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Etika a jej dimenzie v sociálnej práci

Hermína Mareková

Abstract
Through us, ethics interweave our entire society. Ethical, moral 
principles, and their fulfilment, are present in science, arts, as 
well as in the political and economic areas of our life. The basic 
principle for the performance of professional social work is re-
spect for human rights and social justice. The society has high 
expectations for a social worker’s activities, whereas the moral 
standards of the society are lower. The legislative environment, 
and the norms which apply to social workers’ decision-making, 
are specified by legislation as well as by generally binding ethical 
norms. In practice, this gives rise to ethical dilemmas based on 
the acceptance of a certain hierarchy, i.e. assigning priority to 
certain norms. This situation may cause dilemmas in the rela-
tionship between professional ethics and valid social norms.
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Úvod
Etické, neetické, zlé a dobré – to sú pojmy, ktoré počúvame nepretrži-
te. Od čoho závisí, že naše konanie bude raz etické a  inokedy neetic-
ké? Prečo sa musíme venovať otázkam morálky? Veď dnes sa rátajú len 
finančné zisky, hospodárske úspechy a máme sa venovať len otázkam 
našej existencie – z čoho vyžijeme. Wittgenstein (1891 – 1951), známy 
filozof, na to odpovedal: „Základným princípom existencie sveta je mo-
rálka.“ Veda o morálke, etika, má viac ako 2000 rokov, užším vymedze-
ním sa venuje problémom dobra a zla. Pojem etika a jej dimenzie boli 
a sú predmetom záujmu hádam každého z nás. O tejto problematike sa 
napísalo veľa rôznych publikácií, o čom svedčí aj fakt, že pri zadaní vý-
razu etika do internetového prehliadača je počet výsledkov odkazujúci 
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na túto tému za 0,37 sekundy 16 400 000 a po zadaní výrazu morálka 
je počet výsledkov 437 000 za 0,5 sekundy. Aj v každodennom živote 
sa ľudia stále častejšie stretávajú s rôznymi vážnymi etickými otázkami, 
dilemami a stoja pred rozhodnutím. Často sa musia rozhodovať a každé 
ich rozhodnutie môže mať etický aspekt s rôznymi dôsledkami. Denne 
v médiách počúvame, že to či ono protirečí etike lekárskej, sudcovskej, 
učiteľskej. Ako keby mali byť určité profesie viac etické ako iné. Ako 
keby mohol a mal by byť rozdiel vzťahu medzi profesijnou etikou a plat-
nými spoločenskými normami. Pravdou je, že iná norma platí na verej-
nosti a iná doma, za zavretými dverami našich bytov a domov; to je slo-
venská realita ešte z dôb socializmu. Ale táto dvojtvárnosť spoločnosti, 
schizofrénia spoločnosti, má z dlhodobého hľadiska veľmi neblahé dô-
sledky, lebo v takejto atmosfére sa následne socializuje nová generácia. 
Bežne sa odvolávame na etiku, na morálne princípy a vieme s  istotou 
tvrdiť čo je etické a čo nie je, na základe našich hodnôt, platných noriem 
v našej spoločnosti, ktoré sme si osvojili počas našej výchovy, socializá-
cie. Zabúdame pritom na fakt, že naše hodnoty, normy, podliehajú ne-
ustálym zmenám, a to, čo sa u nás považuje teraz za morálne prijateľný 
čin, v  iných geografických končinách byť nemusí. Dobrým príkladom 
sú iné hodnoty a morálka ľudí, ktorí sa teraz usilujú presídliť do Európy, 
majú úplne iné morálne, kultúrne hodnoty a veľmi málo sa snažia pri-
spôsobiť sa európskej kultúre, o to viac, že naše hodnoty a morálka sú 
v súlade s našou legislatívou, hlavne čo sa týka ľudských práv, rovnosti 
príležitostí, antidiskriminácie, a iných.

Socializáciu už dlhšie pokladáme za kľúčový faktor fungovania spo-
ločnosti a  dôležitý atribút na  dosiahnutie autentického bytia. V  praxi 
potom vznikajú etické dilemy spočívajúce v akceptovaní určitej hierar-
chie, resp. priority jednotlivých noriem, pričom prijaté a uplatňované 
hodnoty a  normy môžu pôsobiť kontraproduktívne. Tento stav môže 
spôsobovať určitú dilemu vzťahu medzi profesijnou etikou a platnými 
spoločenskými normami (Mareková 2017).

To sú tie etické dilemy, ktoré, ak ich rozpoznáme, ponúkajú ešte 
možnosť včas korigovať naše správanie a predísť väčším škodám, v na-
šom prípade to môže byť aj diskriminačné správanie sa voči človeku, 
ktorý je odkázaný na našu pomoc, aby sme mali aj iný argument, než 
ako napísal Bertrand Russell (1960): „Neviem, ako vyvrátiť argumenty 
pre subjektivitu etických hodnôt, ale zisťujem, že nie som schopný veriť 
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tomu, že jediné, čo je nesprávne na bezohľadnej krutosti je to, že sa mi 
nepáči.“ Je stále viac žiaduce, aby sme väčšiu pozornosť venovali etic-
kým dilemám nielen v oblasti sociálnej práce, ale aj v iných humánnych 
oblastiach. 

Etika alebo etika v neetickom svete – sociálna práca 
Slovo etika pochádza z gréckeho výrazu éthos = mrav, zvyklosť, v pod-
state „zákon života“. Filozoficky je to disciplína alebo učenie o  zod-
povednom správaní sa vo  vnútri ľudskej spoločnosti (Petrusek,  M., 
Vodáková, A. 1996, 269). Zaujímavý je výraz, ktorý zaviedol M. T. Cicero: 
philosophismoralis – z lat. mos, mores = mrav, mravy; výraz, ktorý v lat. 
antike a v scholastickej filozofii nahradil výraz etika. Výraz mrav, mra-
vy podľa sociologického slovníka znamená ustálené vzory, správanie sa, 
obecne prijaté – normy. V rovnakých súvislostiach sa používajú pojmy 
zvyk, zvyklosť, obyčaj. W. G. Sumner v roku 1906 píše, že podľa neho sa 
mravy vytvárajú zo zvykov a obyčajov (volkways), sú postavené nielen 
na obecne prijatých stabilizovaných činnostiach, ale aj na abstraktných 
morálnych princípoch. Podliehajú silnejšej sociálnej kontrole (tamtiež, 
653). Podľa iných zdrojov etika (gréc. éthos = zvyklosť) znamená súhrn 
všetkých princípov, na základe ktorých sa posudzuje správnosť kona-
nia (Jandourek, 2001). Z uvedených definícií výraz etický nemusí úplne 
vystihovať zamýšľaný cieľ, zodpovedné správanie sa a zvyk (stereotyp).

U niektorých autorov, ako napríklad Dupré (2007), nachádzame eti-
ku aj v spojení s morálnou filozofiou, ktorá sa rozdeľuje na tri oblasti. 
Najvšeobecnejšou je metaetika, ktorá skúma pôvod alebo základ morál-
ky a kladie si otázku či je etika objektívna alebo subjektívna. Druhá je 
normatívna etika, ktorá skúma normy, štandardy, na ktorých sa zakladá 
morálne správanie, napríklad utilitarizmus, založený na štandarde úžit-
ku. Tretia oblasť podľa neho je aplikovaná etika, ktorá aplikuje a uplat-
ňuje filozofickú teóriu v  praktických, denných otázkach ako otázka 
spravodlivej vojny, postoj k potratu, k týraniu zvierat. V tejto oblasti sa 
objavili rôzne etické postoje. Môžeme sa stretnúť s postojom absolutis-
tickým, podľa ktorého sú činy buď správne alebo nesprávne za každých 
okolností. Konzekvencialista tvrdí, že správnosť alebo nesprávnosť či-
nov sa dá posúdiť jedine odvolaním sa na ich účinnosť (utilitarizmus). 
Deontológ považuje činy za vnútorne správne alebo nesprávne bez ohľa-
du na dôsledky. Ich význam je spojený s úmyslom konateľa (kantovská 
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etika). Naturalista je presvedčený, že etické pojmy je možné analyzovať 
a odhaľovať pomocou vedy. Non-kognitivista hovorí, že morálka nie je 
záležitosťou poznania, lebo sa vôbec nezaoberá faktami (emotivizmus, 
preskriptivizmus). Objektivista hovorí, že morálne hodnoty sú súčasťou 
inventára vesmíru, nezávisle od všetkých ľudí a etické pojmy sú metafy-
zicky skutočné. Subjektivista tvrdí, že hodnota nemá základ v externej 
realite. Príkladom subjektivizmu je relativizmus.

Podľa Huma (Humova gilotína, Humov zákon), sme na jednej strane 
presvedčení, že žijeme v hmotnom svete, ktorý vysvetlíme vedou vo sve-
te faktov, z  ktorých hodnota je vylúčená, no na  druhej strane cítime, 
pri vynášaní morálnych súdov, napríklad že genocída je zlá, vyhlasuje-
me niečo pravdivé o svete, bez ohľadu na to, ako to cítime (Dupré 2007).

Podľa niektorých autorov vzniká naša morálka z našich predsudkov. 
Výraz predsudky je kalkom latinského praejudicium (pred-usudzova-
nie, antipatia). Podľa Giddensa (2006) sú to naše vopred vytvorené ná-
zory, nepružné, skostnatené hodnotenia, zaužívané predstavy o druhej 
osobe alebo skupine, ktoré sa nezakladajú na skúsenostiach. Väčšinou 
ide o  prebraté, vypočuté názory, ktoré sa tvoria napriek zmenám ne-
ustále, tvrdošijne a  udržiavajú sa. Kým predsudky predstavujú vytvo-
rené názory, diskriminácia je skutočné správanie sa voči druhej osobe 
alebo skupine. V spoločnosti stále prežívajú stereotypy, zaužívané (písa-
né aj nepísané) normy a hodnotové orientácie, ktoré sa ľahko môžu stať 
diskriminujúcimi pre niektoré skupiny osôb. Stereotypy sú očakávania 
zabraňujúce slobodne sa rozhodovať, realizovať sa, osobne sa rozvíjať. 
Striktne stanovené očakávania a normy vytvárajú východisko pre dis-
krimináciu (aj rodovú). Diskriminačná môže byť aj sociálna práca vy-
konávaná na základe deterministických ideí, ktoré ponúka aj kódex so-
ciálnej práce, kde sa píše, že sociálny pracovník, sociálna pracovníčka 
má/môže rozhodovať na základe prijatých noriem, „ktoré môžu prinášať 
nebezpečenstvo v podobe morálnych konfliktov medzi normami získaný-
mi počas socializácie, počas výchovy, teda je možný konflikt medzi súk-
romným a verejným záujmom“ (Mareková 2013).

Kultúra – hodnoty – zmena hodnôt 
Kultúra spoločnosti je komplexný celok, je to „súhrn duchovných a ma-
teriálnych hodnôt vytvorených alebo vytváraných ľudstvom v celej jeho 
histórii“ (Buchtelová a kol., 1997, 526). Pojem kultúra je v spoločnosti 
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chápaná rôzne, prejavuje sa vo  forme materiálnej (hmotné výtvory) 
a nemateriálnej. Medzi nemateriálne môžeme zaradiť poznatky (vedec-
ky potvrdené) a názory (subjektívne), hodnoty, normy a iné schopnosti 
získané človekom ako členom spoločnosti (viď socializácia). Pri spozná-
vaní a osvojení si týchto noriem hrá podstatnú úlohu naše pochopenie, 
naša vôľa, ako aj naše pocity, náš strach z dôsledkov. Etické normy regu-
lujú naše správanie jednak cez naše úlohy, ďalej cez naše vzťahy ja – ty 
a aj cez naše sociálne vzťahy.

Každá spoločnosť má svoju vlastnú kultúru, ktorá ale môže byť veľ-
mi odlišná. Kultúrne hodnoty platné v našej spoločnosti nemusia byť 
platné v iných kultúrach. Pre neustálu interakciu so svojím sociálnym 
prostredím prechádzajú neustálymi zmenami.

Dôležitou, stále viac aktuálnou otázkou, je aj naša predstava, píše 
Huntington (1996), či sú hodnoty liberálneho Západu skutočne univer-
zálne alebo je to len naša predstava. 

V sociológii sú prvkami kultúry normy a hodnoty, ktoré sa nachá-
dzajú v danej spoločnosti. Hodnoty, hodnotové orientácie, sú predstavy 
ľudí, čo sa v danej spoločnosti pokladá za dobré a žiaduce alebo naopak, 
nedobré a  nežiaduce. Z  pohľadu sociológie sú hodnoty a  normy veľ-
mi dôležitými prvkami kultúry, lebo k fungovaniu spoločnosti je treba, 
aby jej členovia dodržiavali určité predpisy a normy (Mareková 2013). 
Normy určujú správanie človeka v určitej situácii. Bez týchto sociálnych 
noriem (môžeme to chápať aj ako dohody) nie je v spoločnosti možná 
spolupráca. Nedodržiavaním noriem sa stane správanie členov spoloč-
nosti nevypočítateľným. Tým sa znemožňuje aj spolupráca. Za poruše-
nie normy vždy nasleduje sankcia. 

Osvojenie noriem sa deje počas výchovy, čo odborne sociológia na-
zýva socializáciou a podľa definície psychológie je to obdobie rozvoja 
osobnosti. Podľa Durkheima (1984) je norma elementárny prvok so-
ciálnej existencie ľudstva. Na jednej strane sú normy spoločnosti a na 
strane druhej správanie a konanie člena skupiny tak, aby jeho správanie 
podľa možnosti na 100 % korešpondovalo s platnými normami spoloč-
nosti (Ondrejkovič 1998). 

Dodržiavanie noriem sa deje často z toho dôvodu, že ľudia sa obá-
vajú sankcií, ale môže to byť aj z iného dôvodu – napríklad že tieto nor-
my sú totožné s ich hodnotovou orientáciou (internalizácia), a preto aj 
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bez akejkoľvek kontroly a sankcií ich dodržiavajú alebo odsudzujú oso-
bu, ktorá ich nedodržiava. 

Andorka (2003) hovorí o piatich veľmi dôležitých faktoch v súvislos-
ti s normami: 

1.	 V  danej spoločnosti môžu byť jednotlivé normy protirečivé. 
Napríklad trestné právo trestá určitý čin, konanie, pričom väčši-
na občanov s týmto trestom morálne nesúhlasí (alebo už nesú-
hlasí, napríklad prekročenie rýchlosti pri jazde autom). Môžu to 
byť protirečivé normy prijaté rôznymi, napríklad náboženskými 
alebo etnickými skupinami.

2.	 Normy počas vývoja spoločnosti sa neustále menia. 
3.	 3. V rôznych spoločnostiach sa prijímajú rôzne normy. Napríklad 

vendeta, ktorú v  niektorých spoločnostiach pokladajú alebo 
pokladali za povinnú, je v iných veľmi prísne trestaná.

4.	 Fakt, že sa v danej spoločnosti prijala nejaká norma, nemusí zna-
menať, že táto prijatá norma je pre  danú spoločnosť výhodná 
z pohľadu existencie a rozvoja spoločnosti, napríklad zákaz zabí-
jania svätých kráv u hinduistov.

5.	 Počas vývoja spoločnosti podliehajú normy neustálym zmenám, 
takže je veľmi ťažké posudzovať nejaký jav, správanie určitej spo-
ločnosti v minulosti a považovať ich za negatívne len preto, lebo 
protirečia momentálne prijatým, platným normám v spoločnos-
ti alebo kolidujú s trestným zákonom.

Naskytá sa otázka, či existujú aj také normy, ktoré sú platné v každej 
spoločnosti, v každej dobe. Sú to napríklad niektoré morálne hodnoty 
(Andorka 2003). Zdá sa, že všeobecne platné sú určité tabu (incest, tý-
ranie detí).

Empirické skúsenosti hovoria, že zmeny v našom hodnotovom reb-
ríčku nastali smerom k materializmu a  individualizmu a  solidarita sa 
dostala na nižšie priečky, až za materializmus. Na túto otázku odpovedal 
Inglehart – Abramson (1995) vo svojich 4 bodoch: podľa neho materia-
lista je človek, ktorý si dal na prvé dve miesta materiálne hodnoty, pos-
tmaterialista je ten, kto dal dve postmaterialistické hodnoty na prvé dve 
miesta. Podľa Inglehart – Abramson (1995) od sedemdesiatych rokov 
počet postmaterialistov v  každom západnom štáte narástol. S  ich ná-
zorom nie každý súhlasí a medzi sociológmi prevláda názor, že zmeny 
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hodnôt prebiehajú cyklicky a po spoločnosti „hippi“ nasleduje „yuppie“ 
a to posledné kladie väčší dôraz na materiálne hodnoty. Podľa Hankissa 
(1983) v postkomunistických krajinách prebehla negatívna modernizá-
cia, lebo v prípade individualizácie spoločnosť napredovala oveľa rých-
lejšie a v iných ukazovateľoch, ako napríklad efektivita práce, samostat-
nosť, inovatívnosť sme zaostali oproti iným moderným spoločnostiam.

„Naše ideály sa neustále menia,“ napísal Fritz Bohnsack v roku 1996 
a uviedol, že v jeho krajine nastali veľké zmeny v uznávaní doteraz plat-
ných hodnôt. Podľa neho pár desaťročí dozadu boli v spoločnosti pri-
jatými, uznávanými, platnými hodnotami, normami vlastnosti ako: po-
kora, disciplína, plnenie povinností, spoľahlivosť, otvorenosť, vernosť, 
presnosť, obetavosť pre dobro spoločnosti, skromnosť. Nemecká socio-
lógia to nazýva hodnoty povinností a prijatia. Nové hodnoty sa nazý-
vajú „hodnoty sebarealizácie“. Medzi také hodnoty patria neviazanosť, 
kreativita, pôžitkárstvo, sebarealizácia, okamžité uspokojovanie svojich 
potrieb. „Nie každý to prijíma, ale väčšina spoločnosti podľa toho žije“ 
hovorí Bohnsack (1996). Vo  všeobecnosti existujú aj určité hodnoty, 
normy, boli, sú a zrejme aj budú platné v každej spoločnosti a sú po-
menované výrazom tabu. Vo väčšine kultúr je tabu: incest, týranie detí 
a pod. (Mareková 2014). 

Tabuľka 1
Staré hodnoty
(hodnoty povinnosti a prijatia)

Nové hodnoty (Bohnsack)
(hodnoty „sebarealizácie“)

Pokora Neviazanosť
Disciplína Kreativita
Plnenie povinností Pôžitkárstvo
Spoľahlivosť Sebarealizácia
Otvorenosť Okamžité uspokojovanie svojich 

potrieb
Vernosť
Presnosť
Obetavosť pre dobro spoločnosti
Skromnosť

Zdroj: Mareková, 2014
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Sociálna identita – socializácia
Identita pochádza z lat. identicus – totožný. Obecne je to jednota vnútor-
ného psychického života a jednania – tiež nazývaná autentickým bytím. 
Pojem používaný v  rôznych významových variantoch. E.  H.  Erikson 
(1955) ho používa ako pojem o podstatnom znaku adolescencie, kto-
rá je spojená s  otázkami ako: Kto som? Som dospelý? A.  H.  Maslow 
(1954) v humanistickej psychológii to spája ako schopnosť byť tým, čím 
v skutočnosti som, t. j. sám sebou. Je to snaha o sebarealizáciu. V soci-
álnej psychológii sa identita v širšom zmysle chápe ako autentické by-
tie. Opakom toho je enautentické bytie, teda pretvárka. Vo filozofickej 
antropológii ju chápeme ako „život v  pravde“. V  sociológii o  identite 
uvažuje R. G. Darendorf (1950) a  aj E. Goffman (1959). (Petrusek  – 
Vodáková, 1996, 414).

Socializácia (z lat. socialis – družný, spojenecký, manželský), kom-
plexný proces, v priebehu ktorého sa človek ako biologický tvor stáva 
prostredníctvom sociálnej interakcie a komunikácie s druhými sociál-
nymi bytosťami schopný správať sa ako člen určitej skupiny (tamtiež). 
Socializácia je celoživotný proces, celoživotná interakcia jedinca so svo-
jím prostredím. Osvojenie noriem sa deje počas výchovy, čo sociológia 
odborne nazýva socializáciou, teda osvojenie si hodnôt a noriem spo-
ločnosti (zospoločenštenie). 

Podľa definície psychológie je to obdobie rozvoja osobnosti. Dodr
žiavanie noriem sa deje často preto, že ľudia sa obávajú sankcií, ale môže 
to byť aj preto, že tieto normy sú totožné s ich hodnotovou orientáciou 
(internalizácia), preto ich aj bez akejkoľvek kontroly či sankcií dodržia-
vajú alebo odsudzujú osobu, ktorá ich nedodržiava (Mareková 2013). 
Socializácia podľa Brima (1966) je proces, na základe ktorého jedinec 
získava také vedomosti, zručnosti a schopnosti, ktoré mu umožňujú, aby 
sa stal viac-menej užitočným členom rôznych skupín alebo spoločnosti.

Uvedomovanie si svojho Ja je proces a začína v ranom detskom veku. 
Je to proces, kedy odlišujem seba od „druhých“. Rozvoj našej osobnos-
ti, nášho ja, je proces, ktorý nás sprevádza od nášho pôrodu, kedy ešte 
o spoločnosti nič netušíme, počas celého nášho života, ako píše Parsons 
vo svojej publikácii ešte v roku 1956: „Príchod novorodenca na svet je 
pravidelne sa opakujúca barbarská invázia, lebo novorodenec nemá ani 
najmenšej potuchy o  pravidlách a  normách spoločnosti, do  ktorej sa 
narodil“.
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Socializáciu už dlhšie obdobie pokladáme za  kľúčový faktor, veľ-
mi dôležitý prvok fungovania spoločnosti a dôležitý atribút k dosiah-
nutiu autentického bytia. Procesu socializácie sa začal venovať Freud, 
podľa ktorého jeho podstatou je podľa klasickej psychoanalýzy potla-
čenie sociálnych a biologických pudov, pudovej sexuality a  agresivity. 
Vybudovanie kontroly impulzov. 

Podľa Hartmana je socializácia proces osvojenia si schopnosti pri-
spôsobovať sa. Anglická empirická filozofia (Locke, Hobbes) ako aj 
Skinner predpokladali, že človek sa socializuje výlučne na základe in-
terakcie so  svojím sociálnym prostredím. Podľa sociálnej psychológie 
socializujeme sa vplyvom prostredia – učením sa.

Moderné teórie hovoria o učení sa rolí podľa očakávania spoločnos-
ti. Samozrejme všetky tieto faktory sú v neskoršom období rozhodujúce 
pre naše správanie sa, ktoré ale z pohľadu profesie sociálneho pracovní-
ka môže vytvárať aj nežiaduce správanie sa. Európa bola vždy viac-me-
nej homogénna a je veľmi silne vžitý princíp národného štátu: jednodu-
cho v Nemecku žili Nemci a v Anglicku Angličania. Príchodom veľkého 
počtu ľudí s úplne odlišnou kultúrou sa to zmenilo. Socializáciou získa-
né zručnosti nám už nezabezpečujú tú komfortnosť ako doteraz a začí-
name sa cítiť stratení vo svojom starostlivo vybudovanom svete. Potom 
ale vytvárame pôdu pre strach a pre ďalšie atribúty ako predsudky, dis-
krimináciu, agresivitu, násilie. Túžime po zásadnej zmene, po zvrhnutí 
starého a nastolenie nového, často aj násilnými prostriedkami. Je to ná-
hla a veľká zmena, spoločenský proces. Môže byť kultúrna, priemysel-
ná, politická. V mene spoločenského pokroku vznikajú revolúcie, ktoré 
uvoľňujú v spoločnosti nahromadenú agresivitu. 

Etický kódex a hodnoty v nehodnotnom svete
Kultúra spoločnosti je komplexný celok, ktorý zahŕňa poznanie, vie-
ru, umenie, morálne právo, obyčaje, zvyky a  iné schopnosti získané 
človekom ako členom spoločnosti. Získava sa učením (socializáciou). 
Charakterizuje ľudskú spoločnosť a nie jednotlivca. Kultúra sa prejavuje 
vo forme materiálnej (hmotné výtvory) a v nemateriálnej. Medzi nema-
teriálne môžeme zaradiť poznatky (vedecky potvrdené) a názory (sub-
jektívne), hodnoty, normy. Hodnoty, hodnotové orientácie sú predstavy 
ľudí, čo sa v danej spoločnosti pokladá za dobré a žiaduce alebo naopak, 
nedobré a nežiaduce (Mareková 2013b). 
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Profesijné etické kódexy obsahujú súbor etických pravidiel, ktoré 
spoločnosť od pracovníkov profesie očakáva a zároveň by mali obsaho-
vať aj súbor pravidiel a sankcií, ktoré nespĺňajú tieto očakávania. Je to 
vlastne súbor pravidiel o tom, čo je dobré a správne a očakávané spoloč-
nosťou. Väčšina profesií má v dnešnej dobe súbor pravidiel. Problémy 
vznikajú pri protirečení jednotlivých hodnôt, neplatností (už) noriem.

V dnes už neplatnom Etickom kódexe sociálnej práce z roku 1997, 
v Preambule sociálnej práce sa písalo, že „sociálni pracovníci sa riadia 
tiež normami, ktoré sami formulujú“, môže to byť problematické, lebo 
socializácia, prijaté normy jedincov, môžu byť úplne odlišné, nehovo-
riac o tom, že nezohľadňujú následne prijaté medzinárodné dokumenty. 
Problematické by mohli byť odlišnosti vo formulovaní vlastných hod-
nôt na základe prijatej kultúry, socializácie (výchovy), multikultúrneho 
prostredia, atď. Otázne je, či sa dá prijať etický kódex „nadčasový“, o to 
viac, že determinanty určujúce naše hodnoty, normy, sa neustále me-
nia. Etický kódex SP má byť v súlade s hodnotami Európskej únie, aj 
s legislatívou, ktorá je súčasťou Amsterdamskej zmluvy. Nový etický kó-
dex môže vznikať len na základe rešpektovania ľudských práv a noriem, 
sociálnej spravodlivosti, medzinárodného kódexu a antidiskriminácie.

Schéma 1.: Piliere etického kódexu

Zdroj: Mareková 2013
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Dilemy v sociálnej práci 
Čo je to dilema? Dilema je „nevyhnutnosť voľby medzi dvoma vyluču-
júcimi sa (často nepriaznivými) možnosťami, alebo v logike sylogistic-
ký úsudok s dvoma implikatívnymi a jednou disjunktívnou premisou“ 
(Buchtelová a  kol., 2008, 215). Často sú to skryté problémy, ťažkos-
ti, ktoré vytvárajú napätie. Dilema je taká nutnosť voľby, že nemáme 
dostatočné informácie, alebo to, čo máme, sú informácie protirečivé. 
Teoreticky sú tieto dilemy už dávno ukotvené rôznymi postulátmi, len 
si musíme viac uvedomiť dôležitosť, nutnosť riešenia týchto problémov 
v praxi, o to viac, že tieto dilemy vznikajú v každodennej praxi, prevažne 
pri komunikácii a tam by sa mali aj riešiť. Komunikácia a etika sú kľúčo-
vými atribútmi pri vykonávaní sociálnej práce. 

V sociálnej práci vznikajú etické dilemy spočívajúce v  akceptova-
ní určitej hierarchie, resp. priority jednotlivých noriem, pričom prija-
té a  uplatňované hodnoty a  normy môžu pôsobiť kontraproduktívne. 
Tento stav môže spôsobovať určitú dilemu vzťahu medzi profesijnou 
etikou a  platnými spoločenskými normami. Sociálny pracovník musí 
často voliť a k tomu ešte aj v situácii, keď nemá dostatočné informácie 
alebo tie informácie pochádzajú z rôznych zdrojov (napríklad z médií), 
sú protirečivé a nevytvárajú dôveru, bez ktorej je spolupráca ťažká alebo 
aj nemožná. Dilemy sa objavujú tak na profesionálnej úrovni (chýbajúce 
kompetencie), na osobnej úrovni (vzory, modely), ako aj na poli spolo-
čenskom, kultúrnom (zvyky, hodnoty, stereotypy), ale môžu vznikať aj 
na poli politickom. 

Podľa Banksovej (2006) je rozdiel medzi etickými otázkami a dile-
mami. Podľa nej etická dilema vzniká vtedy, keď musíme voliť medzi 
rovnako nevýhodnými alternatívami, ktoré sú protirečivé s našimi mo-
rálnymi zásadami a nie je jednoznačné, ktorá alternatíva bude tá správ-
na a bez ohľadu na našu voľbu v nás zanecháva úzkosť a výčitky svedo-
mia. Podľa nej profesijnú etiku musíme neustále prehodnocovať.

Etická dilema vzniká, ak sa sociálny pracovník, sociálna pracovníč-
ka stretne s  jednou alebo viacerými protistojacimi hodnotami. Hneď 
na začiatku je dilema zasahovania a neza-sahovania. Čo má prednosť? 
Spravodlivosť alebo rovnosť, efektivita alebo kompetencie alebo právo 
na slobodné rozhodovanie. Je dobré to, čo očakáva spoločnosť alebo to, 
čo sme sa naučili počas socializácie? Je tu veľmi silný a zložitý nátlak 
aj zo  strany spoločnosti. Každý jeden zásah má širšie hľadisko, ako 
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napríklad v prípade alkoholika: pomoc potrebuje celá rodina & sú ob-
jektívne aj subjektívne prvky. Objektivita je potrebná, aby sociálny pra-
covník/pracovníčka neboli len diletantmi, ako píše Max Weber (1970). 
Diletant sa odlišuje od profesionála len v tom, že nemá istotu v pevne 
zafixovaných pracovných metódach, a  preto prevažne nie je schopný, 
aby kontroloval, hodnotil alebo realizoval významnosť svojho nápadu.

Tieto napätia, dilemy, sa vytvárajú v rôznych oblastiach ako odbor-
né, osobné prostredie, spoločenské, politické, kultúrne, a  iné. Podľa 
niektorých sociológov, ako napríklad Baumana (2000) ide o „likvidmo-
dernity“, lebo je posilnená individualizácia. Podľa Giddensa (1994, 5) 
výsledkom narastajúcej reflexivity sa znižuje úcta voči tradíciám a na-
rastá význam komunikácie. Podľa neho čím viac sa oslabuje tradícia, 
tým viac je človek z rôznych dôvodov prinútený pre svoj život k osob-
ným voľbám (možné etické dilemy). Sú veľké diskusie aj ohľadom spo-
ločných hodnôt, či ustupujú spoločné hodnoty, alebo sa znižuje spolo-
čenská solidarita (Putnam 2000). 

Naše zaužívané, platné normy, hodnotové orientácie očakávané spo-
ločnosťou, alebo naša práca, majú byť v súlade s platnou legislatívou, aj 
keď sú protirečivé. Vo všeobecnosti, podľa etického princípu, si je každý 
človek rovný (Všeobecná deklarácia ľudských práv, Ústava SR). Podľa 
profesionálnej etiky každý človek je si rovný a prioritou je záujem o člo-
veka, ale čo má mať prednosť? Sociálny pracovník a  sociálna pracov-
níčka má povinnosť z pozície svojej profesie pomáhať ak je to nutné, 
ale nemôže zasahovať do  súkromného života človeka. Má dodržiavať 
legislatívu a predchádzať diskriminácii, čo ale bez dôvery, spoločenskej 
solidarity bude veľmi ťažké. Šebestová (2012) uvádza, že mnohým z nás 
sa automaticky vynára otázka, prečo práve napríklad v sociálnej oblasti 
sa robia nepriaznivé reformy – zmeny, ktoré sa dotýkajú najzraniteľnej-
ších skupín obyvateľstva, a to až do takej miery, že sa spochybňujú práva 
na zachovanie ľudskej dôstojnosti a rovnosti každého občana pred zá-
konom. Legislatíva predsa nedelí ľudí na bohatých alebo chudobných, 
seniorov alebo zdravotne ťažko postihnutých, ale každému občanovi ga-
rantuje neodňateľnosť, nescudziteľnosť, nepremlčateľnosť a nezrušiteľ-
nosť základných ľudských práv a slobôd. Teda aj od štátu, ktorý vyznáva 
určité hodnoty, sa očakáva, že by mal byť garantom sociálnej spravodli-
vosti a hodnôt.
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V praxi sociálnej práce prechádzajú priority v dejinách rôznych spo-
ločností neustálymi zmenami v súvislosti s kultúrnymi, sociálno-eko-
nomickými zmenami. Výkon sociálnej práce je dlhý proces s človekom, 
úplne odlišný od smerovania spoločnosti, ktorá je orientovaná na vý-
sledky a pokiaľ je to možné, tak okamžité. Medzi ďalšie dilemy sa môže 
dostať aj otázka motivácie pracovníka v spoločnosti, kde je táto práca 
veľmi podhodnotená, tak finančne ako aj spoločensky. 

Diskriminačná a nediskriminačná sociálna práca 
Diskriminačná môže byť aj sociálna práca, vykonávaná na  základe 
týchto deterministických ideí, ako aj na  základe Etického kódexu SP, 
prijatého v  roku 1997. Etický kódex SP má byť v  súlade s hodnotami 
Európskej únie aj s legislatívou, ktorá je súčasťou Amsterdamskej zmlu-
vy. Nestereotypná, rodovo citlivá SP môže byť presadzovaná len na zák-
lade dodržiavania ľudských práv a noriem, sociálnej spravodlivosti a an-
tidiskriminácie (Mareková 2013b). 

Schéma 2. Diskriminačná a nediskriminačná sociálna práca 

Zdroj: Mareková 2013
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Záver 
„Predstavte si, že žijeme vo  svete, kde nám nikto nič nevnucuje, kde 
panuje mier a  kde sú otvorené možnosti pre  všetkých“, píše Watkins 
(2000). Pritom všetci túžime po tom istom, no riešenie často očakávame 
od druhých. Žijeme v dobe, kedy naša spotreba materiálnych hodnôt 
vysoko prevyšuje našu ozajstnú potrebu a ako hovoril Dorian Grey, po-
trebujeme len nepotrebné veci. Nevieme si zostaviť svoje priority a vzdať 
sa niektorých materiálnych výdobytkov. Máme možnosť voľby: je nám 
k niečomu 35 programov na práčke, keď využívame len tri, či 100 tele-
víznych kanálov, keď obyčajne sledujeme možno 5 staníc, či využívame 
všetky možnosti nášho „supertelefónu“. Naháňame sa, namiesto ozajst-
ných hodnôt, za trendy výdobytkami vedy a techniky podľa očakávania 
spoločnosti. Často trávime dlhý čas poznávaním rôznych technických 
výdobytkov, ktoré nás oberajú o slobodu a stávame sa otrokmi materiá-
lov. Balansujeme medzi chápaním, ako zabezpečiť slobodu pre človeka 
pri rozhodovaní, a medzi očakávaniami spoločnosti v prípadoch, ak sú 
v nebezpečenstve spoločenské hodnoty a inštitúcie. Na strane jednej má 
spoločnosť rovnako pre  každého človeka zabezpečovať dosiahnuteľné 
možnosti voľby a  na strane druhej, sociálny pracovník nemá k  tomu 
dostatočné kompetencie, čas, osobnostné predpoklady a  ani finančné 
zabezpečenie. Praktické skúsenosti dokazujú, že počas výkonu rôz-
nych profesií, nielen sociálnej práce, dochádza k  porušovaniu platnej 
medzinárodnej legislatívy, k rasizmu, diskriminácii a rodovej zaujatosti 
zo strany sociálnych pracovníkov/pracovníčok. Deje sa to jednak z ne-
pripravenosti (nevedomosti), ale aj pre stále sa udržiavajúce stereotypy 
v spoločnosti. Chýba jednotná predstava, etická, normová, legislatívna 
jednotnosť, v rámci ktorej sa má napriek vyššie spomenutým determi-
nantom práca vykonávať. 
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