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Abstract

Through us, ethics interweave our entire society. Ethical, moral
principles, and their fulfilment, are present in science, arts, as
well as in the political and economic areas of our life. The basic
principle for the performance of professional social work is re-
spect for human rights and social justice. The society has high
expectations for a social worker’s activities, whereas the moral
standards of the society are lower. The legislative environment,
and the norms which apply to social workers’ decision-making,
are specified by legislation as well as by generally binding ethical
norms. In practice, this gives rise to ethical dilemmas based on
the acceptance of a certain hierarchy, i.e. assigning priority to
certain norms. This situation may cause dilemmas in the rela-
tionship between professional ethics and valid social norms.
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Uvod

Etické, neetické, zIé a dobré - to st pojmy, ktoré poctivame nepretrzi-
te. Od ¢oho zavisi, ze nase konanie bude raz etické a inokedy neetic-
ké? Preco sa musime venovat otazkam moralky? Ved dnes sa rataji len
finan¢né zisky, hospodarske uspechy a mame sa venovat len otazkam
nasej existencie — z ¢oho vyzijeme. Wittgenstein (1891 - 1951), znamy
filozof, na to odpovedal: ,,Zakladnym principom existencie sveta je mo-
ralka.“ Veda o moralke, etika, md viac ako 2000 rokov, uz$im vymedze-
nim sa venuje problémom dobra a zla. Pojem etika a jej dimenzie boli
a su predmetom zaujmu hadam kazdého z nas. O tejto problematike sa
napisalo vela roznych publikacii, o ¢om svedc¢i aj fakt, Ze pri zadani vy-
razu etika do internetového prehliadaca je pocet vysledkov odkazujuci
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na tuto tému za 0,37 sekundy 16 400 000 a po zadani vyrazu morilka
je pocet vysledkov 437 000 za 0,5 sekundy. Aj v kazdodennom Zivote
sa ludia stale castejsie stretdvaju s roznymi vaznymi etickymi otdzkami,
dilemami a stoja pred rozhodnutim. Casto sa musia rozhodovat a kazdé
ich rozhodnutie moze mat eticky aspekt s roznymi dosledkami. Denne
v médiach poctivame, ze to ¢i ono protireci etike lekarskej, sudcovskej,
ucitelskej. Ako keby mali byt urcité profesie viac etické ako iné. Ako
keby mohol a mal by byt rozdiel vztahu medzi profesijnou etikou a plat-
nymi spoloc¢enskymi normami. Pravdou je, Ze ind norma plati na verej-
nosti a ind doma, za zavretymi dverami nasich bytova domov; to je slo-
venska realita este z dob socializmu. Ale tato dvojtvarnost spolo¢nosti,
schizofrénia spolo¢nosti, ma z dlhodobého hladiska velmi neblahé do-
sledky, lebo v takejto atmosfére sa nasledne socializuje nova generacia.
Bezne sa odvolavame na etiku, na moralne principy a vieme s istotou
tvrdit ¢o je etické a ¢o nie je, na zaklade nasich hodnét, platnych noriem
v nasej spolo¢nosti, ktoré sme si osvojili pocas nasej vychovy, socializa-
cie. Zabtidame pritom na fakt, ze nase hodnoty, normy, podliehaju ne-
ustalym zmendm, a to, ¢o sa u nas povazuje teraz za moralne prijatelny
¢in, v inych geografickych koncinach byt nemusi. Dobrym prikladom
st iné hodnoty a moralka Iudi, ktori sa teraz usiluju presidlit do Eurépy,
maju uplne iné moralne, kultirne hodnoty a velmi malo sa snazia pri-
sposobit sa eurdpskej kulture, o to viac, Ze nase hodnoty a moralka st
v stlade s nasou legislativou, hlavne ¢o sa tyka fudskych prav, rovnosti
prilezitosti, antidiskrimindcie, a inych.

Socializaciu uz dlhsie pokladame za klucovy faktor fungovania spo-
lo¢nosti a délezity atribut na dosiahnutie autentického bytia. V praxi
potom vznikaju etické dilemy spocivajice v akceptovani urcitej hierar-
chie, resp. priority jednotlivych noriem, pricom prijaté a uplatinované
hodnoty a normy mézu posobit kontraproduktivne. Tento stav moze
sposobovat ur¢itu dilemu vztahu medzi profesijnou etikou a platnymi
spolo¢enskymi normami (Marekova 2017).

To su tie etické dilemy, ktoré, ak ich rozpozname, ponukaji este
moznost véas korigovat nase spravanie a predist va¢sim $koddm, v na-
$om pripade to modze byt aj diskrimina¢né spravanie sa voci ¢loveku,
ktory je odkdzany na nasu pomoc, aby sme mali aj iny argument, nez
ako napisal Bertrand Russell (1960): ,,Neviem, ako vyvratit argumenty
pre subjektivitu etickych hodnot, ale zistujem, Ze nie som schopny verit
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tomu, Ze jediné, ¢o je nespravne na bezohladnej krutosti je to, Ze sa mi
nepaci.“ Je stale viac ziaduce, aby sme vacsiu pozornost venovali etic-
kym dilemdm nielen v oblasti socidlnej préce, ale aj v inych humannych
oblastiach.

Etika alebo etika v neetickom svete - socialna praca

Slovo etika pochadza z gréckeho vyrazu éthos = mrav, zvyklost, v pod-
state ,,zakon zivota“ Filozoficky je to disciplina alebo ucenie o zod-
povednom spravani sa vo vnutri ludskej spolo¢nosti (Petrusek, M.,
Vodakova, A. 1996, 269). Zaujimavy je vyraz, ktory zaviedol M. T. Cicero:
philosophismoralis — z lat. mos, mores = mrav, mravy; vyraz, ktory v lat.
antike a v scholastickej filozofii nahradil vyraz etika. Vyraz mrav, mra-
vy podla sociologického slovnika znamena ustalené vzory, spravanie sa,
obecne prijaté — normy. V rovnakych suvislostiach sa pouzivaji pojmy
zvyk, zvyklost, obycaj. W. G. Sumner v roku 1906 pise, Ze podla neho sa
mravy vytvaraju zo zvykov a obycajov (volkways), st postavené nielen
na obecne prijatych stabilizovanych ¢innostiach, ale aj na abstraktnych
moralnych principoch. Podliehaju silnejsej socialnej kontrole (tamtiez,
653). Podla inych zdrojov etika (gréc. éthos = zvyklost) znamenad sihrn
vsetkych principov, na zaklade ktorych sa posudzuje spravnost kona-
nia (Jandourek, 2001). Z uvedenych definicii vyraz eticky nemusi Gplne
vystihovat zamyslany ciel, zodpovedné spravanie sa a zvyk (stereotyp).
U niektorych autorov, ako napriklad Dupré (2007), nachadzame eti-
ku aj v spojeni s moralnou filozofiou, ktora sa rozdeluje na tri oblasti.
Najvseobecnejsou je metaetika, ktora skiima povod alebo zaklad moral-
ky a kladie si otazku ¢i je etika objektivna alebo subjektivna. Druha je
normativna etika, ktora skima normy, standardy, na ktorych sa zaklada
moralne spravanie, napriklad utilitarizmus, zalozeny na $tandarde uzit-
ku. Tretia oblast podla neho je aplikovana etika, ktord aplikuje a uplat-
nuje filozofickd tedriu v praktickych, dennych otazkach ako otazka
spravodlivej vojny, postoj k potratu, k tyraniu zvierat. V tejto oblasti sa
objavili rozne etické postoje. MozZeme sa stretnut s postojom absolutis-
tickym, podla ktorého su ¢iny bud spravne alebo nespravne za kazdych
okolnosti. Konzekvencialista tvrdi, Ze spravnost alebo nespravnost ¢i-
nov sa da posudit jedine odvolanim sa na ich u¢innost (utilitarizmus).
Deontolog povazuje ¢iny za vnitorne spravne alebo nespravne bez ohla-
du na dosledky. Ich vyznam je spojeny s umyslom konatela (kantovska
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etika). Naturalista je presvedceny, Ze etické pojmy je mozné analyzovat
a odhalovat pomocou vedy. Non-kognitivista hovori, Ze morélka nie je
zéleZitostou poznania, lebo sa vobec nezaobera faktami (emotivizmus,
preskriptivizmus). Objektivista hovori, Ze morélne hodnoty su sti¢astou
inventdra vesmiru, nezavisle od véetkych Iudi a etické pojmy st metafy-
zicky skuto¢né. Subjektivista tvrdi, Ze hodnota nema zaklad v externej
realite. Prikladom subjektivizmu je relativizmus.

Podla Huma (Humova gilotina, Humov zédkon), sme na jednej strane
presvedcent, Ze zijeme v hmotnom svete, ktory vysvetlime vedou vo sve-
te faktov, z ktorych hodnota je vylic¢end, no na druhej strane citime,
pri vynasani moralnych sidov, napriklad Ze genocida je zl4, vyhlasuje-
me nie¢o pravdivé o svete, bez ohladu na to, ako to citime (Dupré 2007).

Podla niektorych autorov vznikd naga morélka z nasich predsudkov.
Vyraz predsudky je kalkom latinského praejudicium (pred-usudzova-
nie, antipatia). Podla Giddensa (2006) st to nase vopred vytvorené na-
zory, nepruzné, skostnatené hodnotenia, zauZzivané predstavy o druhej
osobe alebo skupine, ktoré sa nezakladaji na skusenostiach. Vacsinou
ide o prebraté, vypocuté nazory, ktoré sa tvoria napriek zmendm ne-
ustale, tvrdosijne a udrziavaju sa. Kym predsudky predstavuji vytvo-
rené nazory, diskrimindcia je skuto¢né spravanie sa voci druhej osobe
alebo skupine. V spolocnosti stale prezivaju stereotypy, zauzivané (pisa-
né aj nepisané) normy a hodnotové orientacie, ktoré sa lahko mozu stat
diskriminujicimi pre niektoré skupiny osob. Stereotypy su ocakavania
zabranujutce slobodne sa rozhodovat, realizovat sa, osobne sa rozvijat.
Striktne stanovené ocakavania a normy vytvaraji vychodisko pre dis-
kriminaciu (aj rodovi). Diskrimina¢na moze byt aj socialna praca vy-
konavana na zaklade deterministickych idei, ktoré ponuka aj koédex so-
cidlnej prace, kde sa pise, ze socialny pracovnik, socidlna pracovnicka
ma/moze rozhodovat na zéklade prijatych noriem, ,ktoré mézu prindsat
nebezpecenstvo v podobe mordlnych konfliktov medzi normami ziskany-
mi pocas socializdcie, pocas vychovy, teda je mozny konflikt medzi siik-
romnym a verejnym zdaujmom* (Marekova 2013).

Kultira - hodnoty - zmena hodnét

Kultdra spolo¢nosti je komplexny celok, je to ,,suhrn duchovnych a ma-
terialnych hodnot vytvorenych alebo vytvaranych ludstvom v celej jeho
histérii“ (Buchtelova a kol., 1997, 526). Pojem kultura je v spolo¢nosti
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chapana rozne, prejavuje sa vo forme materidlnej (hmotné vytvory)
a nematerialnej. Medzi nemateridlne mozeme zaradit poznatky (vedec-
ky potvrdené) a nazory (subjektivne), hodnoty, normy a iné schopnosti
ziskané ¢lovekom ako ¢lenom spolo¢nosti (vid socializacia). Pri spozna-
vani a osvojent si tychto noriem hra podstatnu tlohu nase pochopenie,
nasa vola, ako aj nade pocity, nas strach z dosledkov. Etické normy regu-
luju nase spravanie jednak cez nase tlohy, dalej cez nase vztahy ja - ty
a aj cez nase socialne vztahy.

Kazd4 spolo¢nost ma svoju vlastnu kultiru, ktord ale moze byt vel-
mi odli$nda. Kultirne hodnoty platné v nasej spolocnosti nemusia byt
platné v inych kultirach. Pre neustalu interakciu so svojim socidlnym
prostredim prechadzaji neustalymi zmenami.

Ddlezitou, stale viac aktudlnou otazkou, je aj nasa predstava, pise
Huntington (1996), ¢i su hodnoty liberalneho Zapadu skuto¢ne univer-
zalne alebo je to len nasa predstava.

V sociologii st prvkami kultdry normy a hodnoty, ktoré sa nacha-
dzaju v danej spolo¢nosti. Hodnoty, hodnotové orientdcie, st predstavy
ludi, ¢o sa v danej spolo¢nosti poklada za dobré a Ziaduce alebo naopak,
nedobré a neziaduce. Z pohladu sociolégie st hodnoty a normy vel-
mi dolezitymi prvkami kultury, lebo k fungovaniu spolo¢nosti je treba,
aby jej clenovia dodrziavali ur¢ité predpisy a normy (Marekova 2013).
Normy urcuju spravanie ¢loveka v ur¢itej situdcii. Bez tychto socidlnych
noriem (mdZeme to chapat aj ako dohody) nie je v spolo¢nosti mozna
spolupraca. Nedodrziavanim noriem sa stane spravanie ¢lenov spolo¢-
nosti nevypocitatelnym. Tym sa znemoznuje aj spolupraca. Za poruse-
nie normy vzdy nasleduje sankcia.

Osvojenie noriem sa deje pocas vychovy, ¢o odborne sociolégia na-
zyva socializaciou a podla definicie psycholdgie je to obdobie rozvoja
osobnosti. Podla Durkheima (1984) je norma elementarny prvok so-
cidlnej existencie Iudstva. Na jednej strane su normy spolo¢nosti a na
strane druhej spravanie a konanie ¢lena skupiny tak, aby jeho spravanie
podla moznosti na 100 % korespondovalo s platnymi normami spolo¢-
nosti (Ondrejkovi¢ 1998).

Dodrziavanie noriem sa deje ¢asto z toho dévodu, ze Iudia sa oba-
vaju sankcii, ale moze to byt aj z iného dovodu - napriklad Ze tieto nor-
my su totozné s ich hodnotovou orientéciou (internalizacia), a preto aj
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bez akejkolvek kontroly a sankcii ich dodrziavaju alebo odsudzuji oso-
bu, ktord ich nedodrzZiava.

Andorka (2003) hovori o piatich velmi dolezitych faktoch v suvislos-

ti s normami:

1. 'V danej spolo¢nosti mozu byt jednotlivé normy protirecivé.
Napriklad trestné pravo tresta urcity ¢in, konanie, pricom vacsi-
na obcanov s tymto trestom morélne nesuhlasi (alebo uz nesu-
hlasi, napriklad prekrocenie rychlosti pri jazde autom). Mozu to
byt protirec¢ivé normy prijaté roznymi, napriklad nabozenskymi
alebo etnickymi skupinami.

2. Normy pocas vyvoja spolo¢nosti sa neustile menia.

3. 3.Vroznych spolo¢nostiach sa prijimaji ré6zne normy. Napriklad
vendeta, ktord v niektorych spolo¢nostiach pokladaji alebo
pokladali za povinnd, je v inych velmi prisne trestand.

4. Fakt, Ze sa v danej spolo¢nosti prijala nejaka norma, nemusi zna-
menat, Ze tato prijatd norma je pre dand spolo¢nost vyhodna
z pohladu existencie a rozvoja spolo¢nosti, napriklad zakaz zabi-
jania svatych krav u hinduistov.

5. Pocas vyvoja spolo¢nosti podliehaji normy neustalym zmenam,
takze je velmi tazké posudzovat nejaky jav, spravanie urcitej spo-
lo¢nosti v minulosti a povazovat ich za negativne len preto, lebo
protire¢ia momentalne prijatym, platnym normam v spolo¢nos-
ti alebo koliduju s trestnym zakonom.

Naskyta sa otazka, ¢i existuju aj také normy, ktoré st platné v kazdej
spolo¢nosti, v kazdej dobe. Su to napriklad niektoré moralne hodnoty
(Andorka 2003). Zda sa, Ze vSeobecne platné su urcité tabu (incest, ty-
ranie deti).

Empirické skusenosti hovoria, Ze zmeny v nasom hodnotovom reb-
ricku nastali smerom k materializmu a individualizmu a solidarita sa
dostala na nizsie priecky, az za materializmus. Na tuto otazku odpovedal
Inglehart - Abramson (1995) vo svojich 4 bodoch: podla neho materia-
lista je ¢lovek, ktory si dal na prvé dve miesta materialne hodnoty, pos-
tmaterialista je ten, kto dal dve postmaterialistické hodnoty na prvé dve
miesta. Podla Inglehart - Abramson (1995) od sedemdesiatych rokov
pocet postmaterialistov v kazdom zapadnom §tate narastol. S ich na-
zorom nie kazdy sthlasi a medzi sociologmi prevlada nazor, ze zmeny
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hodnot prebiehaju cyklicky a po spolo¢nosti ,,hippi“ nasleduje ,,yuppie®
a to posledné kladie va¢si doraz na materialne hodnoty. Podla Hankissa
(1983) v postkomunistickych krajinach prebehla negativna moderniza-
cia, lebo v pripade individualizacie spolo¢nost napredovala ovela rych-
lejsie a v inych ukazovateloch, ako napriklad efektivita prace, samostat-
nost, inovativnost sme zaostali oproti inym modernym spolo¢nostiam.

»Nase idealy sa neustale menia, napisal Fritz Bohnsack v roku 1996
a uviedol, Ze v jeho krajine nastali velké zmeny v uznavani doteraz plat-
nych hodnoét. Podla neho par desatro¢i dozadu boli v spolo¢nosti pri-
jatymi, uznavanymi, platnymi hodnotami, normami vlastnosti ako: po-
kora, disciplina, plnenie povinnosti, spolahlivost, otvorenost, vernost,
presnost, obetavost pre dobro spolo¢nosti, skromnost. Nemecka socio-
légia to nazyva hodnoty povinnosti a prijatia. Nové hodnoty sa nazy-
vaju ,hodnoty sebarealizacie“. Medzi také hodnoty patria neviazanost,
kreativita, pozitkarstvo, sebarealizacia, okamzité uspokojovanie svojich
potrieb. ,Nie kazdy to prijima, ale vac¢sina spolo¢nosti podla toho Zije*
hovori Bohnsack (1996). Vo vseobecnosti existuju aj urcité hodnoty,
normy, boli, st a zrejme aj budu platné v kazdej spolo¢nosti a su po-
menované vyrazom tabu. Vo vdc¢sine kultar je tabu: incest, tyranie deti
a pod. (Marekova 2014).

Tabulka 1

Staré hodnoty Nové hodnoty (Bohnsack)

(hodnoty povinnosti a prijatia) (hodnoty ,sebarealizacie®)

Pokora Neviazanost

Disciplina Kreativita

Plnenie povinnosti Pozitkarstvo

Spolahlivost Sebarealizacia

Otvorenost Okamzité uspokojovanie svojich
potrieb

Vernost

Presnost

Obetavost pre dobro spolo¢nosti
Skromnost
Zdroj: Marekovd, 2014
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Socialna identita — socializacia

Identita pochadza z lat. identicus - totozny. Obecne je to jednota vnutor-
ného psychického Zivota a jednania - tiez nazyvand autentickym bytim.
Pojem pouzivany v réznych vyznamovych variantoch. E. H. Erikson
(1955) ho pouziva ako pojem o podstatnom znaku adolescencie, kto-
rd je spojena s otazkami ako: Kto som? Som dospely? A. H. Maslow
(1954) v humanistickej psycholdgii to spaja ako schopnost byt tym, ¢im
v skuto¢nosti som, t. j. sam sebou. Je to snaha o sebarealizaciu. V soci-
alnej psycholdgii sa identita v SirSom zmysle chape ako autentické by-
tie. Opakom toho je enautentické bytie, teda pretvarka. Vo filozofickej
antropolodgii ju chapeme ako ,Zivot v pravde V socioldgii o identite
uvazuje R. G. Darendorf (1950) a aj E. Goftman (1959). (Petrusek -
Vodakova, 1996, 414).

Socializacia (z lat. socialis — druzny, spojenecky, manzelsky), kom-
plexny proces, v priebehu ktorého sa ¢lovek ako biologicky tvor stava
prostrednictvom socidlnej interakcie a komunikacie s druhymi social-
nymi bytostami schopny spravat sa ako ¢len urcitej skupiny (tamtiez).
Socializacia je celozivotny proces, celozivotna interakcia jedinca so svo-
jim prostredim. Osvojenie noriem sa deje pocas vychovy, ¢o sociologia
odborne nazyva socializaciou, teda osvojenie si hodnot a noriem spo-
lo¢nosti (zospolocenstenie).

Podla definicie psycholégie je to obdobie rozvoja osobnosti. Dodr-
ziavanie noriem sa deje Casto preto, Ze ludia sa obavaja sankcii, ale moze
to byt aj preto, ze tieto normy su totozné s ich hodnotovou orientéciou
(internalizacia), preto ich aj bez akejkolvek kontroly ¢i sankcii dodrzia-
vaju alebo odsudzuju osobu, ktora ich nedodrziava (Marekova 2013).
Socializacia podla Brima (1966) je proces, na zaklade ktorého jedinec
ziskava také vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, ktoré mu umoznuju, aby
sa stal viac-menej uzitocnym ¢lenom roznych skupin alebo spolo¢nosti.

Uvedomovanie si svojho Ja je proces a za¢ina v ranom detskom veku.
Je to proces, kedy odliujem seba od ,,druhych® Rozvoj nasej osobnos-
ti, nasho ja, je proces, ktory nas sprevadza od nasho porodu, kedy este
o spolo¢nosti ni¢ netusime, pocas celého nasho Zivota, ako pise Parsons
vo svojej publikacii este v roku 1956: ,,Prichod novorodenca na svet je
pravidelne sa opakujuca barbarska invazia, lebo novorodenec nema ani
najmensej potuchy o pravidlach a normach spolo¢nosti, do ktorej sa
narodil®.
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Socializaciu uz dlhsie obdobie pokladdme za klucovy faktor, vel-
mi dolezity prvok fungovania spoloc¢nosti a dolezity atribut k dosiah-
nutiu autentického bytia. Procesu socializacie sa zacal venovat Freud,
podla ktorého jeho podstatou je podla klasickej psychoanalyzy potla-
¢enie socidlnych a biologickych pudov, pudovej sexuality a agresivity.
Vybudovanie kontroly impulzov.

Podla Hartmana je socializacia proces osvojenia si schopnosti pri-
sposobovat sa. Anglickd empiricka filozofia (Locke, Hobbes) ako aj
Skinner predpokladali, Ze ¢lovek sa socializuje vylu¢ne na zéklade in-
terakcie so svojim socidlnym prostredim. Podla socidlnej psycholdgie
socializujeme sa vplyvom prostredia — uc¢enim sa.

Moderné teérie hovoria o uceni sa roli podla o¢akavania spolo¢nos-
ti. Samozrejme vetky tieto faktory su v neskorsom obdobi rozhodujtice
pre nase spravanie sa, ktoré ale z pohladu profesie socialneho pracovni-
ka moze vytvarat aj neziaduce spravanie sa. Eurépa bola vzdy viac-me-
nej homogénna a je velmi silne vzity princip ndrodného $tatu: jednodu-
cho v Nemecku zili Nemci a v Anglicku Angli¢ania. Prichodom velkého
poctu ludi s uplne odli$nou kultirou sa to zmenilo. Socializaciou ziska-
né zruc¢nosti ndm uz nezabezpecuju tu komfortnost ako doteraz a zaci-
name sa citit strateni vo svojom starostlivo vybudovanom svete. Potom
ale vytvarame podu pre strach a pre dalsie atributy ako predsudky, dis-
krimindciu, agresivitu, nasilie. Tazime po zasadnej zmene, po zvrhnuti
starého a nastolenie nového, ¢asto aj ndsilnymi prostriedkami. Je to na-
hla a velkd zmena, spolocensky proces. Moze byt kultirna, priemysel-
na, politickd. V mene spolo¢enského pokroku vznikaju revolucie, ktoré
uvolnuju v spolo¢nosti nahromadent agresivitu.

Eticky kodex a hodnoty v nehodnotnom svete

Kultara spolo¢nosti je komplexny celok, ktory zahfna poznanie, vie-
ru, umenie, moralne pravo, obycaje, zvyky a iné schopnosti ziskané
¢lovekom ako ¢lenom spolo¢nosti. Ziskava sa ucenim (socializaciou).
Charakterizuje ludsku spolo¢nost a nie jednotlivca. Kultdra sa prejavuje
vo forme materidlnej (hmotné vytvory) a v nematerialnej. Medzi nema-
teridlne mozeme zaradit poznatky (vedecky potvrdené) a nazory (sub-
jektivne), hodnoty, normy. Hodnoty, hodnotové orientacie s predstavy
ludi, ¢o sa v danej spolo¢nosti poklada za dobré a Ziaduce alebo naopak,
nedobré a neziaduce (Marekova 2013b).

| 60 | SOCIOLOGIA A SPOLOCNOST 3/1 (2018)



ETIKA A JEJ DIMENZIE V SOCIALNEJ PRACI

Profesijné etické kodexy obsahuju subor etickych pravidiel, ktoré
spolo¢nost od pracovnikov profesie ocakava a zaroven by mali obsaho-
vat aj subor pravidiel a sankcii, ktoré nespliaju tieto o¢akavania. Je to
vlastne subor pravidiel o tom, ¢o je dobré a spravne a o¢akavané spoloc-
nostou. Vacsina profesii mé v dnesnej dobe stbor pravidiel. Problémy
vznikaju pri protireceni jednotlivych hodnot, neplatnosti (uz) noriem.

V dnes uz neplatnom Etickom kédexe socidlnej prace z roku 1997,
v Preambule socialnej prace sa pisalo, ze ,socidlni pracovnici sa riadia
tiez normami, ktoré sami formuluji, moze to byt problematické, lebo
socializdcia, prijaté normy jedincov, mézu byt uplne odli$né, nehovo-
riac o tom, ze nezohladnuju nasledne prijaté medzindarodné dokumenty.
Problematické by mohli byt odlisnosti vo formulovani vlastnych hod-
not na zaklade prijatej kultury, socializacie (vychovy), multikultirneho
prostredia, atd. Otazne je, ¢i sa da prijat eticky kddex ,,nad¢asovy®, o to
viac, ze determinanty urcujice nase hodnoty, normy, sa neustdle me-
nia. Eticky kodex SP ma byt v stilade s hodnotami Eurdpskej unie, aj
s legislativou, ktora je suicastou Amsterdamskej zmluvy. Novy eticky ko-
dex moze vznikat len na zaklade re§pektovania fudskych prav a noriem,
socidlnej spravodlivosti, medzinarodného kédexu a antidiskriminacie.

Schéma 1.: Piliere etického kddexu

Ludskych prav
a noriem

Socialnej
spravodlivosti

Eticky kédex na

zaklade:

Medzinarodného
kédexu

Antidiskriminacie

Zdroj: Marekova 2013
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Dilemy v socialnej praci

Co je to dilema? Dilema je ,nevyhnutnost volby medzi dvoma vylu¢u-
jucimi sa (¢asto nepriaznivymi) moznostami, alebo v logike sylogistic-
ky tsudok s dvoma implikativnymi a jednou disjunktivnou premisou®
(Buchtelova a kol., 2008, 215). Casto st to skryté problémy, tazkos-
ti, ktoré vytvaraju napitie. Dilema je takd nutnost volby, Ze nemame
dostato¢né informacie, alebo to, ¢o mame, st informdcie protirecivé.
Teoreticky su tieto dilemy uz davno ukotvené réznymi postulatmi, len
si musime viac uvedomit dolezitost, nutnost riesenia tychto problémov
Vv praxi, o to viac, Ze tieto dilemy vznikaju v kazdodennej praxi, prevazne
pri komunikacii a tam by sa mali aj riesit. Komunikacia a etika st kltco-
vymi atribitmi pri vykonavani socialnej prace.

V socidlnej praci vznikaju etické dilemy spocivajice v akceptova-
ni urcitej hierarchie, resp. priority jednotlivych noriem, pricom prija-
té a uplatiiované hodnoty a normy moézu pdsobit kontraproduktivne.
Tento stav moze sposobovat urcitd dilemu vztahu medzi profesijnou
etikou a platnymi spolo¢enskymi normami. Socialny pracovnik musi
casto volit a k tomu este aj v situdcii, ked nema dostato¢né informacie
alebo tie informacie pochadzaju z rdznych zdrojov (napriklad z médii),
su protire¢ivé a nevytvaraju doveru, bez ktorej je spolupraca tazka alebo
aj nemozna. Dilemy sa objavuju tak na profesionalnej trovni (chybajtce
kompetencie), na osobnej irovni (vzory, modely), ako aj na poli spolo-
¢enskom, kultirnom (zvyky, hodnoty, stereotypy), ale moézu vznikat aj
na poli politickom.

Podla Banksovej (2006) je rozdiel medzi etickymi otdzkami a dile-
mami. Podla nej eticka dilema vznikd vtedy, ked musime volit medzi
rovnako nevyhodnymi alternativami, ktoré st protirecivé s nagimi mo-
ralnymi zdsadami a nie je jednoznacné, ktora alternativa bude ta sprav-
na a bez ohladu na nasu volbu v nds zanechava tizkost a vycitky svedo-
mia. Podla nej profesijnt etiku musime neustéle prehodnocovat.

Eticka dilema vznika, ak sa socidlny pracovnik, socialna pracovnic-
ka stretne s jednou alebo viacerymi protistojacimi hodnotami. Hned
na zadiatku je dilema zasahovania a neza-sahovania. Co ma prednost?
Spravodlivost alebo rovnost, efektivita alebo kompetencie alebo pravo
na slobodné rozhodovanie. Je dobré to, ¢o ocakava spolo¢nost alebo to,
¢o sme sa naucili pocas socializacie? Je tu velmi silny a zlozity natlak
aj zo strany spolocnosti. Kazdy jeden zasah ma Sirsie hladisko, ako
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napriklad v pripade alkoholika: pomoc potrebuje celd rodina & st ob-
jektivne aj subjektivne prvky. Objektivita je potrebnd, aby socidlny pra-
covnik/pracovnicka neboli len diletantmi, ako pise Max Weber (1970).
Diletant sa odliSuje od profesiondla len v tom, Ze nema istotu v pevne
zafixovanych pracovnych metdédach, a preto prevazne nie je schopny,
aby kontroloval, hodnotil alebo realizoval vyznamnost svojho napadu.

Tieto napdtia, dilemy, sa vytvéraji v roznych oblastiach ako odbor-
né, osobné prostredie, spolocenské, politické, kultirne, a iné. Podla
niektorych socioldgov, ako napriklad Baumana (2000) ide o ,,likvidmo-
dernity®, lebo je posilnena individualizacia. Podla Giddensa (1994, 5)
vysledkom narastajiicej reflexivity sa znizZuje tcta voci tradicidm a na-
rastd vyznam komunikacie. Podla neho ¢im viac sa oslabuje tradicia,
tym viac je clovek z réznych dovodov printteny pre svoj zZivot k osob-
nym volbam (mozné etické dilemy). St velké diskusie aj ohladom spo-
lo¢nych hodnét, ¢i ustupuji spolo¢né hodnoty, alebo sa znizuje spolo-
¢enska solidarita (Putnam 2000).

Nase zauzivané, platné normy, hodnotové orientacie o¢akavané spo-
lo¢nostou, alebo nasa praca, maju byt v stlade s platnou legislativou, aj
ked su protirecivé. Vo vSeobecnosti, podla etického principu, si je kazdy
ovek rovny (Vseobecna deklaracia ludskych préav, Ustava SR). Podla
profesionalnej etiky kazdy clovek je si rovny a prioritou je zaujem o ¢lo-
veka, ale ¢o md mat prednost? Socialny pracovnik a socidlna pracov-
ni¢ka ma povinnost z pozicie svojej profesie pomdhat ak je to nutné,
ale nemoze zasahovat do sukromného Zivota ¢loveka. Ma dodrziavat
legislativu a predchadzat diskrimindcii, ¢o ale bez dovery, spolocenskej
solidarity bude velmi tazké. Sebestova (2012) uvddza, Ze mnohym z nds
sa automaticky vynara otazka, preco prave napriklad v socidlnej oblasti
sa robia nepriaznivé reformy - zmeny, ktoré sa dotykaju najzranitelnej-
$ich skupin obyvatelstva, a to az do takej miery, Ze sa spochybnuju prava
na zachovanie fudskej dostojnosti a rovnosti kazdého obcana pred za-
konom. Legislativa predsa nedeli udi na bohatych alebo chudobnych,
seniorov alebo zdravotne tazko postihnutych, ale kazdému obc¢anovi ga-
rantuje neodnatelnost, nescudzitelnost, nepreml¢atelnost a nezrusitel-
nost zdkladnych Iudskych prav a slobod. Teda aj od $tatu, ktory vyznava
urcité hodnoty, sa o¢akéva, Ze by mal byt garantom socidlnej spravodli-
vosti a hodnot.
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V praxi socidlnej prace prechadzaju priority v dejinach réznych spo-
lo¢nosti neustalymi zmenami v suvislosti s kultirnymi, socialno-eko-
nomickymi zmenami. Vykon socialnej prace je dlhy proces s clovekom,
uplne odlidny od smerovania spolo¢nosti, ktora je orientovana na vy-
sledky a pokial je to mozné, tak okamzité. Medzi dalsie dilemy sa moze
dostat aj otazka motivacie pracovnika v spolo¢nosti, kde je tato praca
velmi podhodnotend, tak finan¢ne ako aj spolocensky.

Diskriminac¢na a nediskriminacna socialna praca

Diskrimina¢nd moze byt aj socidlna praca, vykondvand na zdklade
tychto deterministickych idei, ako aj na zaklade Etického kédexu SP,
prijatého v roku 1997. Eticky kédex SP md byt v sulade s hodnotami
Europskej tnie aj s legislativou, ktora je sucastou Amsterdamskej zmlu-
vy. Nestereotypnd, rodovo citliva SP mo6ze byt presadzovana len na zak-
lade dodrziavania ludskych prav a noriem, socialnej spravodlivosti a an-
tidiskrimindcie (Marekova 2013b).

Schéma 2. Diskrimina¢na a nediskrimina¢na socidlna praca

— platnych spolocenskych noriem

— oCakavani spoloc¢nosti

_| Diskriminacna socidlna normalit
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| socialnej spravodlivosti

|| Nediskriminaéna socidlna

préca na zaklade - medzinarodného kédexu

socialnej prace

— antidiskriminacie

Zdroj: Marekovd 2013
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Zaver

»Predstavte si, Ze zijeme vo svete, kde nam nikto ni¢ nevnucuje, kde
panuje mier a kde st otvorené moznosti pre vsetkych, pise Watkins
(2000). Pritom vSetci tizime po tom istom, no rieSenie casto ocakavame
od druhych. Zijeme v dobe, kedy nasa spotreba materidlnych hodnét
vysoko prevys$uje nasu ozajstnd potrebu a ako hovoril Dorian Grey, po-
trebujeme len nepotrebné veci. Nevieme si zostavit svoje priority a vzdat
sa niektorych materialnych vydobytkov. Mame moznost volby: je nam
k niecomu 35 programov na pracke, ked vyuzivame len tri, ¢i 100 tele-
viznych kanalov, ked obyc¢ajne sledujeme mozno 5 stanic, ¢i vyuzivame
vsetky moznosti nasho ,,supertelefénu®. Nahaname sa, namiesto ozajst-
nych hodnét, za trendy vydobytkami vedy a techniky podla o¢akavania
spolo¢nosti. Casto travime dlhy ¢as poznavanim réznych technickych
vydobytkov, ktoré nas oberajui o slobodu a stavame sa otrokmi materia-
lov. Balansujeme medzi chapanim, ako zabezpecit slobodu pre ¢loveka
pri rozhodovani, a medzi ocakavaniami spolo¢nosti v pripadoch, ak su
v nebezpecenstve spoloc¢enské hodnoty a institucie. Na strane jednej ma
spolo¢nost rovnako pre kazdého cloveka zabezpecovat dosiahnutelné
moznosti volby a na strane druhej, socidlny pracovnik nemd k tomu
dostato¢né kompetencie, ¢as, osobnostné predpoklady a ani finan¢né
zabezpecenie. Praktické skasenosti dokazuju, ze pocas vykonu roz-
nych profesii, nielen socidlnej prace, dochadza k porusovaniu platnej
medzinarodnej legislativy, k rasizmu, diskrimindcii a rodovej zaujatosti
zo strany socialnych pracovnikov/pracovni¢ok. Deje sa to jednak z ne-
pripravenosti (nevedomosti), ale aj pre stale sa udrziavajtce stereotypy
v spolo¢nosti. Chyba jednotna predstava, etickd, normova, legislativna
jednotnost, v ramci ktorej sa ma napriek vyssie spomenutym determi-
nantom praca vykonavat.
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