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Abstract

Universities often rely on intermediaries to attract internation-
al students. Currently, agencies mediating university education
abroad are important actors of active university policy in coun-
tries with developed international student migration. Current
research explores the function and importance of these agencies
in relation to the number of international students in individual
regions and universities, or their orientation to certain university
disciplines. For most universities, agents play a very important
role in international student recruitment. This work is an addi-
tion to existing research on the role of agencies in higher educa-
tion mobility. In our research, we focused on intermediary agen-
cies operating in Slovakia. Via interviews with major agencies
in Slovakia, we explore, who are clients of these agencies, how
agencies influence their decision to study abroad at particular
universities. According to our findings, the operation of these
intermediaries has a notable impact on the volume and destina-
tions of students leaving to study abroad.
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Uvod

Medzinarodna $tudentska mobilita v sucasnosti predstavuje globédlne
najvyznamnej$i typ mobility. Migrujucich studentov je viac ako pra-
covnych migrantov. Najvyznamnejsi aspekt studentskej medzinarodnej
mobility zahfna $tudentov, ktori $tuduju v zahranici za Gcelom ziskania
VS titulu. (Mohieldin & Vandycke, 2017) Na medzinarodnom vzdela-
nostnom trhu je konkurencia stale vacsia. Stale viac univerzit sa snazi
aktivne lakat viac a lepsich medzinarodnych $tudentov. Jednou zo stra-
tégii pri snahe o ziskanie $tudentov zo zahranicia je ponuka $tudijnych
programov v anglickom jazyku aj v krajinach, v ktorych nie je anglictina
uradnym jazykom. (Becker & Kolster, 2012) V sucasnosti st jednym
z aktérov aktivnej politiky univerzit v krajindch s rozvinutou medzina-
rodnou Studentskou migraciou agenttiry sprostredkivajice VS vzdela-
nie v zahranici. Vyskumy skiimajui sposob prace agentdr, ich vyznam
a vplyv na mnozstvo medzinarodnych $tudentov v jednotlivych regio-
noch a univerzitach, ¢i ich smerovanie na $tudijné obory. (Beech, 2017;
Gao & Liu, 2020; Raimo et al., 2014) Beech (2017) ukézal, Ze medzina-
rodni $tudenti st pre vysoké skoly prinosom. Platia vyssie $kolné ako
domaci $tudenti a vytvaraji vyznamny zdroj prijmu vysokych $kol aj
v ¢ase rozpoctovych gkrtov. Preto niet divu, Ze sa v tejto suvislosti roz-
vija tzv. Studentsky migra¢ny priemysel zahfnajici medzinarodné na-
borové timy, medzinarodnych vzdelavacich agentov a ostatné institucie
predavajuce medzinarodné vzdelavanie. Raimo a kol. (2014) ukazuju,
ze v medzinarodnom nébore $tudentov pre vic¢$inu univerzit zohravaju
agenti velmi dolezitd ulohu, preto im mnohé univerzity venuju znac¢ny
¢as, usilie i financie. Ich pracu, tlohu a rizikd diskutujut aj z pohladu kra-
jin, ktoré prijimaju $tudentov, aj z pohladu domovskej krajiny studenta.
Na jednej strane ukazuju Velku Britaniu a na strane druhej predovset-
kym Cinu. Diskutuji vyvoj situécie a pohlady na sprostredkovatelskych
agentov, na to, kto st. Univerzity, ktoré zacali sledovat kvalitu medzina-
rodnych $tudentov, o¢akavaju, ze agenti budi mat prehlad o tom, kto
su ich klienti a na zaklade znalosti pomerov domovskej aj hostitelskej
krajiny najdu sposoby, ako ich ziskat.

Tato praca je prirastkom k doteraj$im vyskumom o institucional-
nych aktéroch vysokoskolskej mobility, na Slovensku ide o dosial ne-
spracovanu tému. V naSom vyskume sme sa zamerali na sprostredkova-
telské agentury posobiace na Slovensku, ktoré zaujemcom sprostredkuja
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vysokoskolské $tidium v zahranici za tcelom ziskania titulu. Je zvlast-
ne, ze napriek tomu, Ze texty, ktoré rozoberaju toto prostredie uz skoro
v ramci dvoch desatroci ako jeden z klucovych faktorov aktivne ovplyv-
nujuci rozsah a podobu medzinarodnych tokov $tudentov, obsahuju len
velmi sporé informacie o tom, kto st Studenti, ktori vyuzivaju sluzby
agentur. Aj preto sa v nadej praci zameriame na otdzky: Do akej miery
st sprostredkovatelia aktivnymi aktérmi ovplyviujicimi rozhodovanie
$tudentov? Vyuzivaju agentdry predovsetkym ti, ktori st uz rozhodnuti
odist tam Studovat alebo k ich typickym klientom patria skor $tudenti,
ktori sa pre $tudium v zahrani¢i rozhodli pod ich vplyvom?

Agentury ako aktivni sprostredkovatelia vzdelania v medzinarodne;j
Studentskej mobilite roznych krajin: Ktori studenti vyuzivaju ich
sluzby?

Viaceré prace interpretuju medzinarodna mobilitu Studentov ako vysle-
dok globalnej sutaze $tatov a univerzit o studentov. Z pohladu studentov
aich rodin ide o snahu o ziskanie alebo zachovanie svojho spolo¢enské-
ho statusu pomocou absolvovania vysokoskolského $tidia v zahranidi.
(Bahna, 2018; Bourdieu, 2006; Gerhards & Hans, 2013) Prejavom tejto
sutaze su aktivne regrutacné stratégie instittcii poskytujucich univer-
zitné vzdelanie. S rastom dopytu po medzinarodnom vzdeldvani vela
vysokych $kdl s nedostatkom zdrojov zacalo vidiet v nabore platiacich
zahrani¢nych $tudentov prostriedok dotovania vyuky a vyskumnych
aktivit. Va¢sina zahrani¢nych univerzitnych webovych stranok uvadza
aj medzinarodné naborové agentury pracujuce v ich mene v potencial-
ne najvyznamnej$ich zdrojovych krajinach medzinarodnych $tudentov.
(Findlay, 2010)

Ako sme to uz naznacili v uvode, na globalnom trhu vzdelavania
moézeme identifikovat viacero sprostredkovatelov. Posobia tu Statne
vzdeldvacie agentury, medzindrodné organizacie, ndborovi agenti, ko-
mercni a charitativni sponzori a donori (podporovatelia). Existuje tiez
velka nerovnost medzi tymi, ktori sa snazia kupit si vysokoskolské vzde-
lanie. Findlay vo svojom vyskume vysvetluje kli¢ovt tlohu a ddlezitost
geografickych odlisnosti naborového spravania pre medzinarodny mar-
keting vysokoskolského vzdelavania (Findlay et al., 2017) Kto st vlastne
sprostredkovatelski agenti? Pri regrutovani $tudentov na vysoké skoly
cez tretie strany ide o organizacie alebo jednotlivcov, ktori sa svojimi
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sluzbami snazia na jednej strane informovat a ulah¢it Studentovi priji-
maci proces, na strane druhej, vysokej skole ndjst ,vhodnych® studen-
tov. Ich ¢innost je financovana z poplatkov univerzit, svojich klientov,
vladnych prispevkov, sponzorskych darov a dotacii. Niekedy vyuzivaji
aj pracu dobrovolnikov. Agenti pracuju v krajinach, odkial prichadzaju
zahrani¢ni Studenti. Poznavaju priebezne meniaci sa trh v danej krajine
a podla toho vyberaju najlepsie formy propagacie univerzity. Realizuju
prvy kontakt s uchadza¢mi o $tadium. Hoci v sti¢asnosti vela agentur
uz neberie od klientov poplatky za sprostredkovanie $tadia, svoje zdroje
ziskavaju v dostatocnej miere od univerzit, pre ktoré pracuji a z inych
sluzieb, napriklad z testovania pre jazykové certifikaty, z kratkych ja-
zykovych pobytov, organizovania néavstev elitnych §kol, z vyberovych
konani, ktoré univerzitdm poskytnu kvalitativne vhodnych kandidatov
a zo sluzieb spojenych napriklad s vybavenim $tudentskych viz. (Findlay
etal.,, 2017)

Kto su Studenti, ktori vyuzivaju sluzby sprostredkovatelskych agen-
tur? Pre mnohé univerzity su cennym tovarom. Dokumentdciou toho
ako cennym, je vysledok vyskumov bilancujtcich, kolko su univerzity
za nich ochotné platit sprostredkovatelskym agentiiram. Podla britské-
ho vlddneho vyskumu The Observatory on Borderless Higher Education
(OBHE) bolo v akademickom roku 2010/11 prostrednictvom agentov
prijatych do Velkej Britanie cca 50 000 zahrani¢nych Studentov s celko-
vou proviziou 57,8 mil. libier. Podla vyskumu Uni-Pay britské univerzity
v roku 2012 zaplatili sprostredkovatelskym agentom 120 miliénov libier.
Vyskumy sa zhoduju v tom, Ze univerzity zaplatili priblizne 1000 libier
za kazdého zahrani¢ného $tudenta. (Paton, 2013)(Raimo et al., 2014)

Preco sa niektori $tudenti rozhodnu vyuzit sprostredkovatela a ini
nie? Dovodov je viac. Podla informacii Eurdpskej agentiry pre medzi-
nérodné vzdeldvanie (EAIE) tym, Ze sa mnoZzstvo medzinédrodnych VS
$tudentov zvysilo za 15 rokov od roku 2000 z 2 miliénov na 5 miliénov
a tento trend pokracuje, zvysuje sa tlak v strednej triede ako aj neschop-
nost niektorych krajin udrziavat krok s tymto trendom a preto vacsi po-
diel Studentov vyuziva sprostredkovatelské agentiry. Zdruzenie agen-
tur tvrdi, Ze agentiry ako sprostredkovatelia vedia rychlejsie reagovat
na tuzby a ambicie strednej triedy v tomto smere oproti napr. niektorym
strednym $kolam. Ponukaji sprostredkovavanie vytizeného vzdelania
a navy$e ziadajucim udetria ¢ast namahy. (EAIE, 2016) Od roku 2007 sa
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medzinarodna spolo¢nost International Consultants for Education and
Fairs (ICEF) snazi monitorovat niektoré charakteristiky prace a kliente-
ly sprostredkovatelskych agentur. Ich posledny monitoring Barometer
(I-Graduate, 2019) ukazal, Ze sprostredkovatelské agentiry najviac vy-
uzivaju prave uchddzaci o tercidarne vzdelavanie, pricom medzi top kra-
jiny, z ktorych pochadzaju, v roku 2019 patria Cina, India, Nepal, Juzna
Korea, Brazilia, Nigéria, Malajzia.

Stéle sa zvys$ujuci zaujem bol zaznamenany u Studentov z Ruska, kra-
jin vychodnej Eurdpy a strednej Azie. Viésina $tudentov, ktori pouziva-
li agentov, bola prijata na vysoké skoly v Kanade, Australii, na Novom
Zélande, vo Velkej Britanii, USA, Irsku, Franctzsku, Nemecku,
Holandsku a Spanielsku. Oproti roku 2018 v roku 2019 viac ako 4-né-
sobne narastol pocet klientov univerzitného $tudia a zdvojnasobil sa
pocet $tudentov univerzitného diStan¢ného vzdeldvania. Anglofénne
krajiny tvoria drviva vacsinu krajin, do ktorych prichddzaji zahrani¢ni
$tudenti na vysokoskolské studium (ICEF, 2019) Podla odhadov EIAE
vyuziva agentdry priblizne jedna tretina zahrani¢nych vysokoskolskych
$tudentov $tudujucich v anglofénnych krajindch. Presny charakter vy-
uzivanych sluzieb a to, ktoré z nich st spoplatnené, sa v jednotlivych
krajinach lisi. 95 % agentur zastupuje od 1 do 100 vzdelavacich insti-
tucii, 5 % agentur nezastupuje ziadnu institaciu. Podla EAIE agentdry
vyuzivali Studenti kvoli procesu sprostredkovania viz, pomoci so vstup-
nymi pohovormi, kariérnemu poradenstvu, vybaveniu zdravotného po-
istenia, usporiadaniu formalit spojenych s odchodom a pobytom vrata-
ne konkrétneho ubytovania. Vo viac ako tretine pripadov zdujemcovia
o terciarne vzdelanie prejavili zvy$eny zdujem o sluzby agentury kvoli
$irdej ponuke $tipendii. Priblizne pitina ich vyuzila kvoli rychlejsiemu
prijimaciemu konaniu cez agentov. Viac ako polovica klientov vyuzi-
vajucich sluzby agentdry pri sprostredkovani postgradualneho online
studia su podla EAIE $tudenti pracujuci na plny uvézok. (EAIE, 2016)
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Obr. 1 Dominantné skupiny klientov a najvyhladdvanejsie sluzby
agentiir sprostredkujiicich tercidrne vzdeldvanie v zahranici. Zdroj
EIAE (EAIE, 2016)

Beech (2017), ktory vo svojom vyskume zameranom na marketizaciu
medzindrodnej $tudentskej mobility oznacil medzindrodné naborové
agentury za jedného z klucovych hracov tohto medzinarodného ,trhu®
so vzdelanim, okrem identifikacie klticovych hracov popisal aj jednotli-
vé nastroje marketizacie viaZuce sa na ziskavanie studentov. Od veltrhov
medzindrodného vzdeldvania, na ktorych sa konkuren¢né univerzity
snazia ,predavat® svoje vzdelavacie produkty (vhodné kurzy) potenci-
alnym $tudentom, az po stale rastuici pocet satelitnych kampusov (uni-
verzitnych mesteciek) medzindrodnych univerzit, kde sa Studentom po-
skytuju pripravné kurzy s perspektivou neskorsieho postupu Studentov
na $tudium v zahranici. (Beech, 2017)

Zakladné charakteristiky fungovania agentur a ich klientely

vo vybranych krajinach

Na prikladoch niektorych destindcii, ktoré su v literattre spracované,
a do ktorych sucasne odchadzaju aj slovenski Studenti, ukazeme, ako
v tychto krajinach funguju agentury a aki $tudenti ich vyuzivaju. Ako
prvy priklad uvedieme Velkd Britaniu, o ktorej sme uz vyssie uvied-
li niektoré fakty k nasej téme a do ktorej odchadza po Cesku studovat
zo Slovenska najviac $tudentov. Zavislost britskych univerzit na medzi-
narodnych $tudentoch je vSeobecne znama. (Gao & Liu, 2020) Podla
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informacii EAIE tu hraja vzdelavaci agenti kluc¢ovu tlohu pri nédbore
$tudentov na univerzity, stredné skoly aj nezavislé Skoly. Ich sluzby vyu-
Zije asi 40 % potencionalnych $tudentov. Asi 92% vzdeldvacich institd-
cii Velkej Britdnie spolupracuje s takymito sprostredkovatelmi. S tam
prvotnymi sprostredkovatelmi a ovplyviuju rozhodnutia $tudentov.
A kto su klienti, ktori vyuzivaju sluzby agentur? EIAE tvrdi, Ze sd to
$tudenti, ktori vyuzivaju agentiry na zabezpecenie $tudia v zahranici
bud preto, Ze im chybajui znalosti a nerozumeju vzdelavaciemu systému
v tej-ktorej zahrani¢nej krajine alebo (aj v pripade, kedy sami ziskali
miesto na zahrani¢nej univerzite) im chyba cas alebo istota na dokon-
¢enie potrebnych formalit, a to najma pri vybavovani viz, kde za sluzby
platia. Do Velkej Britdnie z takychto $tudentov prichadza 30 % z mimo-
eur6pskych krajin.

V zdvislosti na narastajucom pocte Studentov, rastie aj pocet
sprostredkovatelskych agentdr. Kvoli centrdlne regulovanej praci
sprostredkovatelskych agenttr sticasny britsky trh so vzdelanim nie je
tak rozmanity ako ten svetovy. (EAIE, 2020)

PodIa Raimo a kol. bol v roku 2011/2012 zisk z medzinarodného
vzdeldvania vysokoskolskych $tudentov vo Velkej Britanii vycisleny
v podobe 3,9 miliardy GBP za skolné (bez stipendif) a 6,3 miliardy GBP
v zivotnych nakladoch. (Raimo et al., 2014) British Council - $tatna
agentura, ktord md v tomto smere tlohu hlavného koordinatora za-
bezpecujuceho okrem iného kvalitu a vylepSovanie medzinarodného
vzdelavania vo Velkej Britanii, urobil v priebehu rokov 2009 az 2014
vyskum na 90 000 zaujemcoch o medzinarodné stidium. Zistili, ze sluz-
by vzdelavacieho agenta vyuzilo alebo planovalo vyuzit 40 % z tychto
zaujemcov, ¢o predstavuje narast o 10 % oproti roku 2007. Tito Studenti
dlhodobo prichadzajt najviac z Ciny (45 % Studentov), z Indie (43 %)
a z Nigérie (30 %). (EAIE, 2020)

Stratégiu prace so sprostredkovatelskymi agentdrami a agentami
vyvinul vo Velkej Britanii British Council po roku 2000 v spolupraci
s britskymi univerzitami. Zaviedli vzdelavacie programy, ktoré poma-
hali formovat z agentov marketingovych partnerov vzdelavacich insti-
tucii. (Raimo et al., 2014) Sektor vysokoskolského vzdelavania vo Velkej
Britanii propaguje siet viac ako 200 zahrani¢nych agentov v 110 kraji-
nach. Niekolko univerzit zaloZilo svoje vlastné marketingové kancelarie
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v zahranidi, a to bud samostatne, alebo v partnerstvach s personalnymi
agentmi. (Becker & Kolster, 2012; Beech, 2017)

V $kandinavskych krajinach je oblast medzinarodnej $tudentskej
migracie v ramci aktivnej migra¢nej vysokoskolskej politiky riadend $pe-
cializovanymi $tatnymi instittciami so zretelom na hospodarsky dopad
anamoznost usidlenia sa v krajine. Sprostredkovatelské agenttiry nema-
ju vo vsetkych rovnaké postavenie. (Agerbaek, 2019) V3etky skandindv-
ske krajiny sa dohodli kvéli podpore vysokoskolskych studentov vratane
zahrani¢nych $tudentov $tudujucich v Dansku na dvoch hlavnych opat-
reniach pre zmensenie hospodarskych prekazok. St nimi poskytovanie
bezplatného $tudia alebo uctovanie len symbolického poplatku a sys-
tém poziciek a zaruk pre Studentov. (Saarikallio-Torp & Wiers-Jenssen,
2010) Na niektoré posty medzinarodné spolo¢nosti so sidlom v Dansku
vyhladavaju cielene zamestnancov s medzindrodnym zazemim. Za po-
sledné roky vzrastol niekolkondsobne zaujem zahrani¢nych Studentov
o $tudium v Dansku. Niektoré agentury v Dansku prevadzkuju tiez
testovacie centra pre angli¢tinu, napr. IELTS. Z doteraj$ich prieskumov
a dostupnych informacii je vidiet, Ze krajina, ktora md vybornu stratégiu
na naldkanie zahrani¢nych $tudentov na svoje univerzity, stale nepozna
priority svojich domadcich $tudentov. (Saarikallio-Torp & Wiers-Jenssen,
2010; Wiers-Jenssen, 2013) V Dansku posobia okrem vladnych agentuir
ako sprostredkovatelia aj sukromné agentury. Na medzinarodnej migra-
cii sa vyznamne podielaju Studentské organizacie, ktoré vyuzivaju siet
dobrovolnikov s vlastnymi skisenostami zo studia v zahranici. (Stacey,
2020) V Nérsku sprostredkovatelské agentiry vyuzivaju hlavne studen-
ti, ktori chct popri univerzitnom $tudiu aj pracovat. (Saarikallio-Torp &
Wiers-Jenssen, 2010)

Agenti a sprostredkovatelské agentiry z kla¢ovych trhov Ciny
a Indie sa v prvej dekade 21. storocia povazovali za obzvlast dolezitych
v pociato¢nej faze naboru $tudentov. (Hall, 2015; Prazeres et al., 2017)

V sucasnosti vyrazne rastie zaujem o ¢inske univerzity. (Lawton,
2020) Cinske univerzity za tymto Gi¢elom nevyuzivaju uz v takej miere
externé agentury, ale predovsetkym zamestnavaju a sustavne vzdelavaju
svojich pracovnikov v oblasti marketingu. Tito vyuzivaji r6zne kombi-
nacie motiva¢nych stratégii podla $pecifik svojej univerzity. (Marginson,
2008) V Cine $tudujuci zahranié¢ni $tudenti pochéddzaju vicsinou z oko-
litych krajin a st silne orientovani na pracu po $tadiu. Tato motivécia je
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vyuzivand aj sprostredkovatelmi na lakanie potenciondlnych $tudentov
na ¢nske univerzity. Cinske univerzity uspesne podnecuju zdujem za-
hrani¢nych $tudentov cez zaujimavé moznosti spoznania ¢inskej kultd-
ry a ¢inskeho jazyka organizované v okolitych krajindch. (Gao & Liu,
2020)

Rychly narast po¢tu zahrani¢nych studentov v Japonsku nastal vdaka
usilovnej aktivnej politike v oblasti studentskej medzinarodnej mobility.
Medzi najvyznamnejsich aktérov tu patria sprostredkovatelské agentiry
posobiace v zahranic¢i. Medzi sluzby, kvoli ktorym $tudenti odchadzaju-
ci Studovat do Japonska agentury vyuzivaju, patria konzultacie, pripra-
va dokumentdcie, kurzy japonciny v jednotlivych krajinach, logistické
sluzby a zabezpecenie Studentov v Japonsku vratane byvania. Typickymi
klientami agentur v Japonsku su taki, ktorym poskytuji agentiry kom-
pletné sluzby. Rodicia odchddzajucich si chcu byt isti, Ze je o ich deti ¢o
najlepsie postarané. (Liu-Farrer & Tran, 2019)

Postavenie agentov a sprostredkovatelskych agentir v Spojenych $ta-
toch americkych musime vidiet v dvoch rovinach. Zatial ¢o Ministerstvo
zahrani¢nych veci Spojenych $tatov ustupilo od politiky dlhodobej spo-
lupréce s agentami na poli medzinarodnej $tudentskej migracie, lokdlne
zaujem o spolupracu pretrvéva a to ako na strane univerzit, tak na stra-
ne buducich studentov. Velku tlohu v zmenach v spolupréci s agentami
hraju nielen peniaze, ale aj roznoroda kvalita a doveryhodnost agentov.
Kvalitnd pracu sprostredkovatelov ma zabezpecovat siet 400 medzind-
rodnych poradenskych stredisk pre studentov Education USA vo viac
ako 175 krajinach prevadzkovana ministerstvom zahrani¢nych veci
USA. (Findlay et al., 2017; Nicholls, 2018) Vyskum univerzit v USA
ukazal, ze priblizne 78% respondentov uviedlo, Ze ich instittcie vyuzi-
vaju sluzby agentov. (Coffey, 2013) Pocas pdsobenia prezidenta Donalda
Trumpa je v8ak hospodarstvo silne orientované na trh. Pretoze praca
sprostredkovatelskych agentov zavisi od provizii, ¢asto sa stane, Ze $tu-
denti neskoncia nabor na $kole vhodnej pre ich zaujmy a schopnosti,
ale na tej, z ktorej plynt agentom lepsie provizie. (Ashwill & West, 2019;
Brajkovic & Matross Helms, 2018) Neexistuje systém, ktory by vyra-
dil univerzity, ktoré ziskavaju svojich $tudentov na zaklade vysokych
provizii napriek tomu, Ze st nekvalitné. Zlepsenie by v USA, po vzore
Australie a Nového Zélandu, malo priniest zavadzanie opatreni na re-
gionalnej urovni zastre$ené federdlne. Jednym z opatreni je napriklad
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tvorba zoznamu kvalitnych odborov v ramci jednotlivych univerzit
dostupného vsetkym uchadzacom o $tadium. (Ashwill & West, 2019;
West & Addington, 2014)

Na prikladoch sme poukazali na rasticu dolezitost sprostredkova-
telov $tudia pre medzindrodnt migraciu Studentov do viacerych kra-
jinach. (Keystone, 2020) Uviedli sme ukazky regulovaného aj nere-
gulovaného prostredia agentur a poukazali sme na to, ze aj ked hraju
sprostredkovatelské agentiry vo vdc¢sine migracne najaktivnejsich kra-
jin kli¢ovu tlohu, spdsoby prace aj ich klienti st rozni, v ¢ase sa menia
a posobenie agentov nemusi vzdy vyrazne zvySovat mnozstvo medzi-
narodnych $tudentov. Na zaklade porovnani prostredi medzinarodnej
$tudentskej mobility (ISM) v ¢ase a v réznych svetovych migracne vy-
znamnych regiénoch dogli Riafio, Mol a Raghuram k zaveru, Ze by sa
ISM nemala analyzovat a teoretizovat len ako nastroj riadenia migracie
z hladiska kontroly ¢i riadenia poctu prichddzajucich a odchadzajicich
$tudentov, ale aj ako silny diskurzivny ramec formujuci verejnu politiku.
Viaceri autori st presvedceni o tom, Ze toto je dolezity smer buduceho
$tudia, pretoze posunutie diskurzov mé jednoznacne vplyv na trajekto-
rie zahrani¢nych $tudentov a na skusenosti, ktoré pri pobytoch ziska-
vaju. Podla tohto vyskumu by sa mali skiimat poradcovia a sprostred-
kovatelia v ISM aj v casovej suvislosti. Kritické zhodnotenie vyvoja by
mohlo byt zakladom pre budovanie novych lepsich pristupov. (Riafo et
al,, 2018) (Adnett, 2010)

Hoci aspon v zahrani¢i existuje dost textov o agentirach, o tom
akych uchadzacov na univerzity privadzaju je aj tam informacii mélo.

Uloha sprostredkovatelskych agentur na Slovensku - vyskum

s vyuzitim polostruktirovanych rozhovorov

Podla nasich zisteni o pdsobeni sprostredkovatelskych agentir venuju-
cich sa sprostredkovaniu VS §tudia v zahrani¢i na Slovensku neexistuji
ziadne $tatistické udaje alebo publikované vyskumy. Pre na$ vyskum
sme preto urobili prieskum takychto agentur na internete. Na jeho za-
klade sme nagli 11 agentur, ktoré uvadzaju sprostredkovanie vysoko-
$kolského $tudia v zahranic¢i ako svoju vyhradnu ¢innost alebo jednu
z hlavnych cinnosti. Z tychto sme telefonicky, eventudlne emailom,
oslovili tie agentury, u ktorych nebolo jasné, ¢i sa venuju aj sprostred-
kovaniu celého vysokoskolského $tudia v zahranici. Po tomto overeni
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ostalo v naom vybere 6 agentdr. Vzhladom na tato skuto¢nost sme sa
rozhodli pouzit kvalitativny vyskum a metédu polostruktirovaného
rozhovoru. Vsetky agentury suhlasili s poskytnutim rozhovoru pre nas
vyskum. Rozhovory boli realizované od oktdbra 2019 do februara 2020.
Agentury sa li$ia vo svojom usporiadani aj v marketingovych stratégi-
ach. Respondenti pri rozhovoroch vymenovali najcastejsie ako 3 naj-
silnejSich hracov alebo konkurenciu na slovenskom trhu 3 agentury,
ktoré sa nachadzaju v naSom vyskume. V zaujme zachovania anony-
mity nadich respondentov agentury, ktoré sa zucastnili nasho vyskumu,
oznacujeme pismenami A az F. Okrem ziskania prehladu o zdkladnych
charakteristikach a fungovani takychto sprostredkovatelskych agentir
na slovenskom trhu sme zistovali, akul tilohu hraju agentiry v rozhodo-
vani $tudenta o $tudiu v zahrani¢i. Kto su ich klienti, aka alohu hraja
agentury pri rozhodovani potencionalnych Studentov, ktorych oslovuju
a ktori ich oslovia. Pre tento ticel sme zistovali vybrané kvantitativne
a kvalitativne indikatory agentir a predstavu zastupcov agentur o kvan-
titativnych aj kvalitativnych ukazovateloch ich klientov a tam, kde to
bolo mozné, sme ziskané data porovnali s datami so zahranicia,

Struktiira a rozsah polostruktirovanych rozhovorov

Rozhovory obsahovali $tyri nizsie uvedené problémové okruhy vycha-
dzajice z nasho vyskumného zameru. Okruhy sme operacionalizo-
vali do podoby konkrétnych polootvorenych otdzok v rozhovore tak,
aby sme nechali priestor pre nazor zastupcu agentury. Niektoré témy
a okruhy sa v rozhovore vzajomne prelinali, podla toho, ako respondent
rozpraval. Niektoré odpovede je mozné zaradit do viacerych okruhov.

Pri rozhovore sme sa riadili niz$ie uvedenym scenarom. V priebehu
rozhovoru sa poradie otazok flexibilne menilo, podla odpovedi zastup-
cu agentury, v pripade potreby bol rozhovor doplneny o otazky suvi-
siace s vyskumom, vyplyvajice z odpovedi klienta a o nazory klienta
k téme, ktoré povazoval za dolezité.

a) vznik a charakter agentiiry

V zahrani¢nych vyskumoch je mnoho definicii sprostredkovatelskych
agentur. V kazdej krajine ma ich fungovanie isté Specifika. Vzhladom
na nas prvotny vyskumny zamer sme museli zistit aj to, aké agentiry po-
sobia na Slovensku. Respondentovi sme teda kladli najskor faktografické
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otazky o agenture; o forme a spdsobe jej fungovania, sidlach, vzniku, na-
plni, zmendch v priebehu existencie, o pésobeni a pozicii respondenta
v agentire a jeho skusenostiach zo zahranicia. Podla odportcani z do-
terajsich vyskumov (Adnett, 2010; Riafio et al., 2018) sme skimali agen-
turu v ¢asovych suvislostiach.

b) kto su klienti agentir na Slovensku podla odhadu ich zdstupcov -
typy a zastipenie

V tejto Casti sme sa venovali vyskumnej otazke: Kto su klienti agentur
na Slovensku? Zistovali sme, o akych klientov ide, ¢i by vedeli zastup-
covia agenttr odhadntt, ako vyzerd najéastejsie ich klient. Co si myslia,
ktori klienti sa na nich najviac obracaju, eventualne, ¢i by vedeli povedat,
definovat zakladnu typolégiu ich klientov. Aby bolo mozné porovnat
niektoré ukazovatele tykajuce sa klientov agentur, tak sme pri otazkach
sice zastupcom agentur najskor ponukli moznost, nech sami identifiku-
ju nejakymi charakteristickymi znakmi zastipenie svojej klientely, no
nasledne sme im ponukli aj svoju typologiu rozdelenia klientov.

Pre nd$ vyskumny zdmer skimat tlohu agentir na rozhodovanie
$tudentov sme klientov agentur roz¢lenili podla miery ich rozhodnutia
ist $studovat do zahranicia nasledovne:

1. Studenti, ktori si uz rozhodnuti ist do zahrani¢ia $tudovat.

Agentura ich len naviguje, kam sa mozu dostat a ako fahko.

2. Studenti, ktori st uz rozhodnuti ist do zahrani¢ia $tudovat.
Agenttra im len pomadha dostat sa na Skolu, ktoru si vopred
vybrali.

3. Studenti, ktori mozno chcu $tudovat v zahranici, avéak bez po-
moci agentury by tam $tudovat nesli.

4. Studenti, ktori neuvazovali alebo nechct ist $tudovat do zahrani-
¢ia, ale pod vplyvom agentdry sa tam rozhodni/odidu $tudovat.

Pytali sme sa, ako sa agentura v ramci urcitej typologie zaujima o svojich
klientov pred a po ich ziskani, ako so ziskanymi informaciami pracuje, ¢i
sa agentura snazi zamerat na urcity typ Studentov alebo sa snazi vytvorit
si ¢o najsirsi okruh potencionalnych $tudentov, bez ohladu na ich stu-
dijné vysledky a smerovanie. Chceli sme vediet, ako sa uspes$nost stra-
tégii agentur na Slovenskom trhu odrdza napriklad v pocte a typovom
rozlozeni sprostredkovanych studentov, eventudlne v inom ukazovateli.
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c) tiloha agentiir na slovenskych studentov v procese rozhodovania sa

Samotnd ziskana typoldgia klientov nam pre preskimanie miery vplyvu
agentur na jeho rozhodovanie nestacila. Tu sme vyuzili dalsi okruh, kto-
ry sme postavili na poznatkoch z vyskumov o charakteristikach klientov
v zahranic¢i a vedeckych prac o prostredi sprostredkovatelskych agen-
tur, ktoré uvadzame v teoretickej Casti tejto prace. Pre skimanie ulohy
agentur sme kladli otazky tak, aby z odpovedi bolo mozné napriklad
urcit, ako ovplyvnuju agentury rozhodovanie v oblasti vysokoskolského
studia v zahrani¢i cez svoje marketingové ndstroje. Zistovali sme aj spo-
sob prace agentury so zameranim na vybrany typ zahrani¢ného stadia.
Tento okruh zahfnal aj spdsob komunikacie zastupcov agentidry a pre-
tavil sa do celého rozhovoru od sebareflexivnych otazok na zaciatku roz-
hovoru az po otazky o tom, ¢o este sami zastupcovia agentdr povazovali
za dolezité uviest na zaver rozhovoru.

d) prostredie sprostredkovatelskych agentiir na Slovensku -

konkurencné a strategické sprdavanie
V kontexte doterajsich vyskumov a odportcani pre budici vyskum sme
pri hladani odpovedi na otazku: ,,Aké agentiry pdsobia na Slovensku?“
nemapovali len agenturu samotnud. V$imali sme si ju aj v ramci celé-
ho prostredia agentdr a jeho zmien v ¢ase. Otazkami sme zistovali, ¢i
agentuira patri medzi klucovych hracov na Slovensku, pripadne aké je
jej postavenie a scelovali sme obraz tunajsieho prostredia sprostredko-
vatelskych agentur. Pytali sme sa, koho poklada respondent za najvacsiu
konkurenciu na Slovensku, na $pecifikd agentury proti inym subjektom
posobiacim v tejto oblasti aj v porovnani s konkurenciou. Otazky boli
dalej zamerané na stratégie, plany, hrozby a vlastné prilezitosti do bu-
dicna vzhladom na rdézne typy klientov a ich zastipenie. Do tohto
okruhu sme zaradili aj otazky tykajuce sa systému vyssieho vzdelavania,
vzdelavacich inétitdcii v oblasti vysokého skolstva na Slovensku vhodné
pre nas vyskum.

Tu neanalyzujeme vsetky okruhy, ale iba tie informacie z rozhovo-
rov, ktoré nam pomahaji odpovedat na vyskumné otazky tejto studie.
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Posobenie sprostredkovatelskych agentur na Slovensku a ich tloha
pri medzinarodnej mobilite Studentov zo Slovenska

Hoci nemame pre hodnotenie tlohy agentur pri medzinarodnej $tu-
dentskej mobilite zo Slovenska mnoho udajov, v pripade Velkej Britanie,
kde asi 92 % vzdelavacich institacii spolupracuje so sprostredkovatel-
skymi agenturami, mame k dispozicii aj Statistické tdaje z britského
Universities and Colleges Admissions Service (UCAS) o pocte prihla-
ok na VS (UCAS, 2019). Pri najom skimani pouzijeme teda aj tieto
udaje v rozmedzi rokov 2010 az 2019 (Graf 1). Vidime, ze u oboch kra-
jin je vyvoj podobny, ide o stovky prihlasok ro¢ne a az na vynimky ma
stupajuci trend. Porovnanim Statistickych udajov o poctoch prihlasok
podanych na $kolu vo Velkej Britanii s nasimi zisteniami z rozhovorov
doplnime obraz o tlohe slovenskych agentr na migraciu slovenskych
$tudentov do Velkej Britanie v porovnani s migraciou ¢eskych studentov
v rovnakom prostredi.

POCTY PRIHLASOK NA
VYSOKOSKOLSKE STUDIUM
VO VELKEJ BRITANII
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Graf 1 Pocty prihldSok na vysokoskolské stidium vo Velkej Britdnii,
Zdroj Table D.1.10 (UCAS, 2019)

V tabulke 1 sumarizujeme zdkladné charakteristiky slovenskych

sprostredkovatelskych agentur pdsobiacich v oblasti migracie vyso-
koskolskych $tudentov zo Slovenska do zahranicia, ktoré sa zucastnili
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nasho vyskumu. Tabulka 1 obsahuje aj odhad agentur o zastupeni typov
klientov podla nami navrhnutej typoldgie.

’ Skusenost” " Zahranitné | Vyhradng Potty — . L
Vznik v SR Poplatok e Krajiny Ty dnnost’ Studentov Klienti podfa zastipenia

EU,Cina, USA,
Austrélia, |dno, viac

2011|nie éno Arabemir.. |ako 10 4no vy3e 200/rok nesleduju, poditaji motivacné listy
Velka
Britdnia, 500-600
Dénsko, /rok
Holandsko, {doposlané |zdstupca agentlry nevedel

1998|nie éno Finsko nie nie emailom) odpovedat
Velkd

2013|niekedy 4no Briténia, EU |4no, 2 nie, tvori 1/3desiatky /rol3 60%, 1 15 %, 2 10% 4 5%-10%
Velka

2015|nie 4dno Britd nia éno, 3 ano cca 500/rok |3 40%,130%, 4 20-30%, 2 10%
Velka
Britdnia,
Dénsko,

2010|nie éno Holandsko |nie éno stovky 1,3,2,4
Velka
Britd nia,

2016|niekedy éno Irsko, USA  |4no nie desiatky 1cca 50%, 4,2, 3

Tabulka 1 Zdkladné porovnanie agentiir, ktoré sa zicastnili vys-
kumu (kvéli anonymizdcii vynechdvame v tejto tabulke oznacenie
agentiir A - F)

Vidime, Ze agentary vznikli v rokoch 1998 az 2016. Styri agenttry po-
nukaju svoje sluzby tplne bezplatne, dve si uctuju poplatky za niekto-
ré sluzby. Zakladatelia alebo veduci predstavitelia agentir maja vlast-
né skdsenosti s pracou v zahranic¢i, okrem dvoch pripadov aj vlastné
skusenosti zo vzdeldvania v zahrani¢i. Podla vlastnych slov, sa vSetci
rozhodli zacat poskytovat sprostredkovatelské sluzby na zaklade tychto
skusenosti. Vac¢sina agentir md formu s. r. 0. a su platené zahrani¢ny-
mi univerzitami. Jedna spolo¢nost je neziskova a vo velkej miere vyu-
ziva pracu dobrovolnikov. Sprostredkuje $tidium mnozstvu $tudentov
a robi $iroku osvetu v oblasti zahrani¢ného $tudia. Je vedend samotnymi
$tudentami $tudujicimi v zahranici.

Geografické $pecifika

Zastupcovia agentur si uvedomovali, Ze vysokoskolaci zo Slovenska su,
samozrejme, najviac zastupeni v Cechach. Podla nich, tak isto ako na-
priklad v Nemecku, v tomto pripade nevyuzivaju sluzby agentur, lebo
si vedia zabezpecit $tidium a s nim suvisiace veci inymi kandlmi. Cez
agentury najviac cestujui za vysokoskolskym stidiom do Velkej Britanie,
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Danska a USA. V tychto teritériach sa aj najviac rozvijalo pésobenie
agentur v priebehu ich posobenia.

Z pohladu lokacie na Slovensku su klientami agentir skor klienti
zo vzdialenejsich regionov, mimo mestskych centier. Agenti za nimi
cestuju aj do mensich miest a priamo na gkoly.

... ja sa snazim skor cestovat za tymi Studentmi a robit takii osvetu, aby
sa o tom dozvedeli, aby sa nedialo vsetko len v Bratislave a ja si myslim,
Ze td Bratislava je daleko od vsetkych, ktori nie sii z okolia Bratislavy. (D)

Podiel sprostredkovanych §tudentov podla poctu prihlasok

Hoci prakticky vSetky agentry v naSom vyskume sprostredkuvaju aj
$tudium vo Velkej Britanii, z ich odpovedi nevieme odhadnut, aka cast
z ich klientov odchadza prave sem. Preto porovname len dve agentury
z tohto teritéria. Jedna z agentur uvadza, ze v poslednom roku cez nu
ide do Velkej Britanie viac ako 500 prihld$ok, druha uvadza minimélne
150 prihlasenych, pricom minimalne polovica ide na bakalarske $tu-
dium. Z celkového poctu 870 uchadzacov predovsetkym o bakalarske
$tadium v UK2 za rok 2019 to je len pri tychto dvoch agenttrach skoro
40 % uchadzacov zo Slovenska (Obr. 3).

Aktivne smerovanie - typy klientov podla miery rozhodnutia
Do akej miery su agentury aktivni agenti pri sprostredkovévani stadia
v zahrani¢i? Akad je ich uloha v tomto procese?

V zastupeni jednotlivych klientov je ista roznorodost. Jedna agentu-
ra s desiatkami a dve so stovkami sprostredkovanych studentov uviedli,
Ze najvacsiu Cast, eventudlne druhud najvacsiu cast ich klientely tvoria
$tudenti, ktori mozno chcu $tudovat v zahranici, avéak bez pomoci
agentury by tam $tudovat nesli. V tomto pripade agentury aktivne zvy-
$uju pocty odchadzajucich Studentov.

Niektoré agentiry uvadzaju, Ze cez ne do zahranicia odchadzaju pre-
dovsetkym Studenti, ktori s uz rozhodnuti a oni ich len usmernuju.

... tych, Co sti rozhodnuti ist, je o trosku viac... praveze netusia, na aku
konkrétnu skolu ist, tak ich potom aj navigujeme... tych je mozZno aj
40 percent. (D)

2 UCAS statistiky zahrfnaju len maly pocet z prihlasok na magisterské studium. Va¢-

$ina ich je zasielana priamo univerzitdm.
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Tam, kde je to mozné, si agentury podla vlastnych vyjadreni najskor
zistia, o akého Studenta ide, o ¢o md zdujem, na ¢o ma asi predpoklady
a potom ho smeruji na pre neho vhodnu univerzitu. Je zaujimavé, ze
dve agentury, cez ktoré ro¢ne odidu do zahranicia stovky klientov, podla
slov svojich zastupcov nemaju predstavu ani o tom, do ktorej z uvede-
nych kategérii spada vacsina ich klientov, a ktorych je najmenej, a sledu-
ju len ich celkovy pocet. Celkovo u ostatnych $tyroch agentir mézeme
sledovat v odhadoch zasttipenia klientov vyrazné odlisnosti.

Prvd skupina [Studenti, ktori st uz rozhodnuti ist do zahranié¢ia $tu-
dovat, agentura ich odnaviguje kam, pozn. MB] je asi viac ako polovica
ludi, povie chcem ist, chcem toto toto a vy mi povedzte kde. (F)

Co sa tyka tych kategérii, je to taky mix, zo vsetkych (prvych) troch ka-
tegorii mozno aj celkom rovnocenne. Najcastejsie je to asi trojka. (Studen-
ti, ktori mozno chct studovat v zahranici, avSak bez pomoci agentury
by tam $tudovat nesli) (D)

Typicki klienti podla typu absolvovanej skoly a vplyv okolia

Podla toho, z akych $kol klienti pochadzaju, boli medzi jednotlivymi
agentirami vdcsie ¢i mensie rozdiely. U niektorych agentur klientelu
tvorili prevazne gymnazisti, kvoli jazykovej priprave, skor ti, ¢o matu-
rovali na B2 a lepsie, nie v§ak maturanti z bilingvalnych gymnazii (C).
Podla skdsenosti niektorych agentur uz vyberové gymnazia, ktoré po-
sielaju velké mnozstvo $tudentov dlhodobo do zahranicia, nevyuzivaja
sluzby agentiry, lebo uz maji dost vlastnych skdsenosti.

Vychovné poradkyne velkych gymndzii. ... top na Slovensku, uz samé
posielajii deti do zahranicia. Potom sii vselijaké tunajsie medzindrodné
skoly a akadémie, ¢o uz sami si vedia posielat Studentov do zahranicia cez
direct application, administrovat si to vedia oni sami. (E)

Klientov agentur casto tvoria aj Studenti z byvalych §kol pracovnikov
agentury. Niektoré agentiry maji velmi Siroké spektrum klientov, podla
krajiny, univerzit a odborov sa snazia vyhoviet prakticky kazdému (A,
B,D, E).

Gymnazisti stdle idi, ale uz idi aj z elektrotechnickej, zo stavebnej
priemyslovky, z drevirskej... Je to naprie¢ vsetkymi skolami (E)

... my sa snazime kazdému vyjst v ustrety... (F)

Najviac klientov na britskom trhu v stcasnosti tvoria napriklad aj

vyv7s

podla jednej z najvacsich slovenskych agentidr absolventi bakalarskeho
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$tudia na Slovensku, alebo v Cechach, ktori tam chcd pokracovat v $ta-
diu v zahrani¢i po magistersky alebo doktorandsky titul.

m»hajviac mdme na bakaldra, samozrejme, potom pripadne magis-
tra. My potom pomdhame Studentom, ktori uz studovali v Britdnii ba-
kaldra a opdt nds oslovia a potom mdme mnoho Studentov, ktori stu-
dovali na Slovensku, v Cechdch bakaldra a chcii ist na magistra prdve
do Anglicka. Tych mdme asi stdle najviac. (D)

Na zaciatku ndsho vyskumu sme predpokladali, Ze klientmi agentar
su primarne stredoskolaci, pripadne ich rodic¢ia. Tu sa ukazuje, Ze ide
aj o vysokoskolakov, kde predpokladame, ze ich rozhodnutia st neza-
vislejsie od rodi¢ov v porovnani s pévodne predpokladanou skupinou.

Skala $kol, odborov a $pecifika ich selekcie

Z rozhovorov sa da povedat, ze podla zaujmu klientov agentur o odbory
ide o celt pontkanu $kalu. Vyuzitie sluzieb agentury pre prihlasenie,
eventudlne aj vyber konkrétneho odboru, je podmienené aj vac¢simi
moznostami agentury oproti jednotlivcom. Agentira moéze napriklad
urychlit prijimacie konanie, ¢i dohodnut individudlne podmienky.
Skola skor vyhovie agenttre ako svojmu partnerovi nez jednotlivcovi.

pontikame synchronizdciu kreditov, takze napriklad zacali tu a dokon-
¢ia si to v zahranici. ...

vieme cloveka v podstate dostat aj na Berkley, my mu ukdZeme dvere
a on musi ti klucku stlacit. (F)

V ramci kariérneho poradenstva agentury vac¢sinou ponuknu klien-
tovi viac moznosti a konecné rozhodnutie je na nom. Vieme ukazat,
ze agentura nie je len pasivny sprostredkovatel, ale aktivne formuje ich
rozhodnutia.

Informujeme ich o mozZnostiach, ¢o a kde studovat... clovek by mal ro-
bit a Studovat to, v com je dobry, ¢o ho zaujima. Nakoniec je ale rozhod-
nutie na Studentovi. (B)

Pri smerovani studentov na vhodnu VS v zahraniéi vyuZivajt agen-
tury svoje vlastné skusenosti, skusenosti svojich klientov aj hodnotenie
univerzit.

Porovnavaju a ukazuju klientom, ¢o by bolo pre nich vhodnejsie.
Agentury uviedli rebricky ¢i iné indikatory kvality univerzity z Velkej
Britanie: Clenstvo v tzv. ,,Russell group, rebricky podla miery vyskumu,
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britské rebricky Guardian, Times Higher Education, Unistat, $tatistiky
tzv. ,dropout rate®, celosvetovy rebricek QS World University Ranking.

Sti aj rebricky, na ktoré pozerdme aj my a odporiicame ich studentom.
Velmi dobry robi magazin Guardian, Unistat alebo THE. Tu sa dajii vy-
generovat univerzity podla filtrov, podla odboru, fakulty a réznych inych
kategorit, tiez pristup k Studentom, spokojnost studentov, zamestnatelnost
a dropout rate, teda, kolko ludi predcasne ukonci vysokii skolu, snazia sa
mat velmi nizky dropout rate tie skoly. (D)

Aj tymto spésobom usmeriuju agentury uvazovanie klientov o $ko-
lach v zahrani¢i. Nenaviguju ich vzdy len na renomované univerzity.
Spravidla zdorazinuju vyhody mladych univerzit, ktoré mozu zépasit
s nedostatkom $tudentov.

Co slovenski studenti Casto pozerajil, tak je velmi zndmy Russell group,
tiez to vSak nemusi vzdy znamenat, Ze td skola bude najvhodnejsia pre
toho Studenta a Ze ho najlepsie pripravi. Preto potom je dobré pozerat
aj na iné rebricky, pretoze studenti sii odlisni. Kazdy md iny pristup, iné
vnimanie, skoly sa snaZia mat iny pristup k studentovi... Podla m#a, ked
chce niekto Studovat naozaj nieco kreativne, klasicky dizajn, animdcia
a takéto, tak to, myslim, ani na Oxforde nevyucujii. Ani by som v Zivote
neodporucala ist v tomto pripade na takéto skoly, pretoze sa zamerajii
na tradicnejsie odbory, ktoré sii tam vybudované dlhorocne... mladé uni-
verzity sa chcti odlisit. Prisposobujii sa siicasnym trendom, digitalizdcii,
tym, ako sa menia, ako vznikajii nové povolania. Zaujimavé netradicné
nové odbory vznikajii kazdy rok. (D)

Kvalitu partnerskych univerzit v Dansku hodnotia podla rebricka
internacionalizacie.

a st to institicie, ktoré su seriézne a su v spicke v tejto krajine, ¢o sa
tyka internacionalizdcie. (B)

Univerzity umiestnené najvyssie v rebrickoch odporuicaju agentury
predovsetkym pre najlepsich studentov.

... Vo Velkej Britdnii pouZivame najcastejsie Times rebricek. Ked je stu-
dent jednotkdr, nerobi mu problém certifikdat na C1 a md Sancu dobre
zmaturovat, tak sa mu snaZime vysvetlit, Ze ¢im lepsiu univerzitu urobi,
tym md vicsiu Sancu sa uplatnit na trhu prdce. Spolupracujeme s univer-
zitami, ktoré patria v rebricku do top 10 alebo top 20 a sti siicastou Russell
group... (C)
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Viac na prax zamerané univerzity odporuacaju praktickejsie zamera-
nym klientom, podla ich predpokladov.

pokial'je niekto skor taky praktickejsi typ, tak sa mu snaZime odporucit
univerzitu, ktord mozno ani nie je rebrickovo dobre postavend, ale proste
viac spolupracuje s firemnym, externym svetom... (C)

snazime sa velmi individudlne pristupovat, ...Co Studenta bavi, o po-
trebuje, aké md doterajsie skiisenosti, .... ked vieme, Ze Student by na to
nemal zndmky, tak aj to velmi individudlne riesime... snaZime sa tych stu-
dentov velmi nasmerovat o sa tyka samotnej prakticky zameranej uni-
verzity, ktoré sii najlepsie na ten odbor, aj ¢o sa tyka odboru... (D)

Riziko horsieho smerovania klientov, ktoré sme opisali na priklade
USA vyssie sa prejavilo aj v na§om vyskume. Okrem jednej agentiry
st partnermi univerzit vetky uvedené sprostredkovatelské agentury.
Ukazalo sa, Ze niekedy nebert ohlad na dobry prospech $tudenta, nie
vzdy odporucaju univerzity, ktoré si najvyssie v rebrickoch, ale klien-
tom odportcaju svoje horsie umiestnené partnerské univerzity. Na toto
upozornili zastupcovia niekolkych agentdr.

Agentura, ktord nevyuziva systém partnerskych univerzit, kladie
pri smerovani $tudentov doraz na vlastné overenie si kvality univerzity,
uviedla:

Niektoré agentiiry majii vicsinou partnerské univerzity v zahranici...
Tieto univerzity vicsinou nie su v rebrickoch o univerzitdch na tych pred-
nych prieckach, ale byvajii to vicsinou také menej kvalitné skoly v zahra-
nici. My sa snazime, aby o tom stredoskoldci vedeli a ked vyuZijii takéto
sluzby, nech si pozrii, na aké univerzity by sa mohli hldsit a ¢i im staci
takd kvalita. (A)

Niektoré agentiry zdoraznuju, Ze zahrani¢né univerzity maju atrak-
tivnejsie obory, na ktoré sa je lahsie dostat v zahranici, alebo ktoré vobec
na Slovensku nie su.

Napriklad umelecky management, marketing, to su také zaujimavé
smery kreativne spojené s biznisom, to u nds vobec neexistuje. TakZe to je
dovod, preco odchddzajui studenti, hlavne kvoli skiisenostiam a praktickej
vyucbe, pre odbory, ktoré sa nedajii na Slovensku ani v Cechdch studovat.
(D)

Pri niektorych $pecifickych odboroch agenti Studentov upozornia
na obmedzenia a smeruju tak, aby mohli $tudenti svoje vzdelanie v bu-
ducnosti ¢o najlepsie uplatnit:
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...ak niekto chce velmi na prdvo do Britdnie, hned mu poviem, ,,Budes
sa ucit britské pravo, budes sa vediet uplatnit hlavne v Britdnii, ty s tym
pocitas?“ Ak sa vrati na Slovensko, bude to preriho ndrocnejsie, bude si
musiet urobit nejakii skiisku, urobit si slovenské prdavo , preto radsej od-
porticame ist na International European Law, kde sa moze viac uplatnit,
moZe pracovat pre zahranicné firmy ako pravnik. (D)

Pri odporucaniach berti agenti do dvahy aj finan¢nu otazku.
Hodnotia, kde by si $tudent pocas $tudia mohol zarobit, ako by sa fi-
nancne zabezpecil s vynaloZenim ¢o najmensich vlastnych finan¢nych
prostriedkov.

Co sa tyka financii, student nemusi pochddzat z dobrej rodiny na to,
aby si mohol $tidium dovolit. Financné pozadie studenta nehrd aZ takii
doleziti tilohu... Nase odporicania suvisia aj s financnymi podmienka-
mi, ... s vyskou skolného a takisto moZnostou financovat tito skolu cez
Studentské pozicky, suvisi to aj s roznymi grantami, ktoré jednotlivé viddy
davaji Studentom.(C)

Zhrnutia a zavery

Hoci sluzby agentur vyuziva podla nasich zisteni napriklad v Britanii az
40 % uchddzacov o stadium zo Slovenska, to akym sposobom agentury
formuji medzinarodni mobilitu $tudentov zo Slovenska, predstavuje
neprebadant oblast. Pre hladanie odpovedi na tieto otazky sme vyuzi-
li kvalitativny vyskum formou polostruktirovanych rozhovorov a kde
to bolo nozné, porovnali sme nase zistenia s vysledkami so zahranicia.
Rozhovory sme robili so stéle aktivnymi zakladajicimi ¢lenmi agentur,
ktoré na tizemi Slovenska patria medzi kla¢ovych hracov, tych, cez ktoré
odchadza vicsina Studentov.

Nasu vzorku tvorilo 6 agentur posobiacich na Slovensku s partner-
skymi institiciami podobnymi vzorkdm ICEF pre skimanie pdsobenia
sprostredkovatelskych agentir v medzindrodnom vzdelavani. Medzi
agenturami v nasom vyskume sa nachadzala jedna, ktora nezastupuje
ziadne vzdelavacie institucie, a pocet partnerov zvysnych piatich agen-
tur sa pohyboval od menej ako desat partnerov po priblizne 80 part-
nerskych vzdelavacich institucii. Za kazda agentiru odpovedal jeden
zastupca. Spolu sme urobili 6 rozhovorov.
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Aktivne ovplyviiovanie pri rozhodovani Studentov

Nasa stadia zistila niektoré charakteristiky agentur a ukazala, Ze agen-
tury, ktoré na Slovensku pdsobia, aktivne a vyznamnou mierou ovplyv-
fnuju rozhodovanie $tudentov na ceste za ziskanim VS titulu v zahra-
ni¢i, a to aj v tych pripadoch, kedy tito este ani neuvazuju o tom, ze by
isli Studovat do zahranicia. Pri pdsobeni na klienta slovenské agenttry
v zhode s vysledkami niektorych zahrani¢nych vyskumov (Beech, 2017;
EAIE, 2020; ICEF, 2019) pouzivaju vac¢sinu rovnakych marketingovych
nastrojov, aké boli identifikované v zahranici. Ich konkrétny vyber zéle-
z1 od $pecifik trhu, na ktory agentdra studentov posiela, a usporiadania
a skladby agentury. V zavislosti od osobitosti agentury sme zistili aj vac-
$ie ¢i mensie rozdiely medzi ich si¢asnymi klientmi.

Pri hladani odpovede na otazku: ,,Do akej miery st agentury aktiv-
nymi aktérmi formujicimi rozhodnutia studentov?“ sme najskor roz-
¢lenili klientov agenttr podla miery rozhodnutia ist studovat do zahra-
ni¢ia do 4 skupin a nasledne sme vo vzorke nami vybranych agentar
posobiacich na Slovensku zistovali ich zastupenie. Svoje zistenia sme
zhrnuli do tabulky 1.

Podla agentur ich sluzby vac¢sinou vyuzivaju uz rozhodnuti studenti,
ktori chct ist do zahranicia $tudovat a agentura ich len naviguje, kam
sa mozu dostat a ako fahko, a ti, ktori by bez pomoci agentury studovat
do zahrani¢ia nesli, hoci nad takymto stidiom uvazuju.

Naopak, sluzby agenttr najmenej vyuzivaju dve skupiny studentov:

o ti, ktori st uz rozhodnuti ist do zahranicia $tudovat a maju aj

konkrétnu predstavu o skole, ktort by chceli studovat

o ti, ktori vobec neuvazovali o $tudiu v zahraniéi.

Z toho vyplyva, ze podla toho, ako su rozhodnuti ist studovat na VS
v zahranidi na $kale od ,,viem, kam chcem ist“ po ,,nechcem ist nikam®
podchytavaju agentury predovsetkym Studentov nachadzajucich sa
v strede. Tento jav by bolo vhodné porovnat s trendmi v zahranici, aviak
v literature sme takyto vyskum zatial nenasli.

V zhode s vysledkami vyskumu Gao a Liu (Gao & Liu, 2020) st nase
zistenia o tom, Ze aj agentury posobiace na Slovensku vyuzivaju ponuku
jazykovych pobytov pre stredoskolakov ako nastroj na podnecovanie
zaujmu zahrani¢nych $tudentov o vysokoskolské studium v zahranici
a podchytenie mladsich, perspektivnych klientov.
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Zmeny v case

Agentury potvrdili, Ze zlozenie ich klientely sa v priebehu existen-
cie agentury meni, na ¢o vo svojich vyskumoch upozornuje uz Beech
(2017). Na zaklade nasho vyskumu sa aktualne slovenska klientela javi aj
pri tak malom mnozstve agentir a pomerne malom pocte slovenskych
$tudentov pestrejsie v porovnani napriklad s trhom Velkej Britanie,
kde je v dosledku centrdlnej reguldcie klientela menej variabilna nez ta
svetova.

Destindcie, a ¢o md na ne vplyv

Najviac Studentov odchédza zo Slovenska stéle $tudovat do Ceskej re-
publiky. Tito v§ak nevyuzivaju sluzby agentur, kedze sa v ceskom pro-
stredi vyznaju, pomerne lahko sa orientuju bez sprostredkovatela, maja
tu blizke vazby a cesky jazyk je velmi podobny slovenskému. Slovenské
agentury sa orientuju predovsetkym na $tudentov anglickych $tudijnych
programov. Najcastejsie su tieto programy vo Velkej Britanii, Dansku,
USA a Holandsku. Do ostatnych $tatov EU, Azie, Ameriky a Australie
odchadza cez agentury menej Studentov. Nas vyskum nezachytil zdujem
o v zahrani¢i sa prudko rozvijajicu oblast zaujmu klientov agentur - vy-
sokoskolské online programy. V buducich vyskumoch by bolo potrebné
preskimat zaujem aj o takuto formu stadia.

Klientela, jej $pecifikd a formovanie

Klientela agentiur sa menila podla toho, ako narastal ich pocet
na Slovensku, ako sa zvySoval zdujem o medzindrodné Stadium
na Slovensku, ako sa celosvetovo menilo prostredie medzinarodného
vysokoskolského $tudia a rozsirovala a menila sa ponuka univerzit.
Klientela agentur so zahrani¢nymi partnerskymi institiciami sa v zho-
de s poznatkami zahrani¢nych vyskumov (Gao & Liu, 2020; Lawton,
2020) menila aj na zéklade planovania pod vplyvom vedenia tymito
partnermi.

Zvyskumu Brain drain 2014 o studentoch $tudujuicich v zahranicivie-
me, Ze sa jednalo predovsetkym o $tudentov gymnazii. Gymnazisti boli
aj hlavnymi klientami agentur na zaciatku ich posobenia na Slovensku.
V sticasnosti st gymnazisti hlavni uchadzaci o vysokoskolské stidium
na elitnejie univerzity. Tento trend je zhodny s poznatkami ziskany-
mi zo zahrani¢nych vyskumov a na$imi ocakdvaniami. Na zaklade
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doterajsich poznatkov ho interpretujeme ako snahu o zachovanie kul-
turnej nadhodnoty, vzdelanostnej prestize oproti inym studujicim v za-
hranici. (Bystrianska, 2018) Z rozhovorov s agentiirami sme v tejto su-
vislosti dalej zistili, Ze z klientely agenttr v poslednom desatroci znacne
ubudli $tudenti najprestiznej$ich gymnazii, pretoze ich zamestnanci st
natolko skuseni, Ze ich do zahranicia va¢sinou naviguji sami.

Klienti tych agentur, ktoré maju $irsi zaber, s prierezovo vsetci stre-
doskoldci a to aj vzhladom na rozne studijné vysledky. Vieobecne pre
slovenské prostredie plati, Ze klientelu viac ¢i menej vysokoskolského
rozsirili véetky agentury a teda aj na Slovensku sa odrazil vplyv vacsej
celosvetovej dostupnosti medzinarodného vzdelania. Z rozhovorov sa
nam potvrdil predpoklad, Ze slovenski $tudenti st vitani na zahranic-
nych univerzitach aj z dévodu zvysenia diverzity, ktora je jednou z pod-
mienok ich financovania. Univerzity sa teda nesnazia ziskat len tych
najlepsich. V zhode so zahrani¢nym trendom do zahranicia smeruju
agentury aj takych $tudentov, ktori by si tam skor ani netrufli ist studo-
vat, ¢i uz vzhladom na svoje $tudijné vysledky alebo socidlne pomery.

Hoci nevieme presne bilancovat pocty $tudentov odoslanych slo-
venskymi agentirami do Danska, vyskum ukazal, ze tam, podobne ako
do Velkej Britanie, agenttry posielaju stovky studentov. V tomto regié-
ne sa zaujem o $tidium zvysil v priebehu desiatich rokov cca 35 nasob-
ne. Podla OECD statistik v roku 2007 odislo do Dénska $tudovat len 37
slovenskych Studentov, v roku 2011, rok po vzniku agentury, ktorej hlav-
nou destindciou je prave Dansko, tam $tudovalo 208 studentov a v roku
2017 tam uz $tudovalo 1285 slovenskych $tudentov. (OECD, 2019)

Nase vysledky zapadajui do existujicich poznatkov o klucovej tlohe
sprostredkujucich agentur vo Velkej Britanii. (EAIE, 2020) Porovnanim
celkovych poctov prihlddok v tejto krajine zo Slovenska s poctami
agentirami sprostredkovanych $tudentov (Graf 2 a Tabulka 1) sa uka-
zal velky vplyv agenttr na pocet prihlasenych. Cez agentury sem pri-
chadza studovat takmer polovica slovenskych studentov. Sucasne sme
museli vziat do vahy, ze: 1) Velkd Britania tvori dominantny podiel
4 skimanych agentur, 2) skupina $tudentov, ktori by bez agentury ne-
8li $tudovat do zahranicia, je jednou z najpocetnejsich u troch z nich,
3) tieto tri agentury spolu sprostredkovavaju vacsinu, radovo stovky,
$tudentov. Podla nasho nazoru vietky tieto faktory spolo¢ne jednoznac-
ne ilustruju znacnu ulohu agentur v celkovych poctoch studujuicich ako
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aj ich rozhodovanie v niektorych destinaciach. Podla udajov agentdry
sprostredkuvajuicej stovky studentov zo Slovenska, ktora ma svoju po-
bocku aj v Cechéch, sprostredkuju aj vidsinu eskych $tudentov $tudu-
jucich vo Velkej Britanii, skladba klientely je obdobna a teda aj uloha
agenttry vzhladom ku $tudentom je obdobné ako v Ceskej republike.

Pokial porovname zo zahrani¢im nase zistenia o tom, kto su $tudenti
vyuzivajuci sluzby agentdr z hladiska druhov zabezpecovanych sluzieb,
je slovenské prostredie velmi roznorodé. Niektoré marketingové nastro-
je a sposoby ich vyuzivania slovenskymi agentirami sa podla rozlic¢-
ného zastipenia skupin klientov a toho, v ktorych krajindch ponukaju
$tadium, sice roznia, no nasli sme aj zhodu v ich extrémoch naprie¢
celym prostredim. Najmenej vhodnym nastrojom, ktory by Studen-
tov presved¢il o tom, aby vyuzili sluzby agentury, je plo$na inzercia®.
Agentary povazuju za najpresvedcivejsie oslovovanie Studentov v regio-
noch na skolach, $pecialne organizovanych seminaroch a veltrhoch, ¢i
prostrednictvom médii ako je Facebook, Instagram alebo prostrednic-
tvom podcastov. Klienti slovenskych agentdr sa na ne obracaju a ako
sprostredkovatelov ich vyuzivaju predovietkym kvoli lepsim moznos-
tiam navitivit VS v zahrani¢i este pocas $ttidia na strednej $kole a v zho-
de s celosvetovym trendom kvoli poskytovanému kariérnemu poraden-
stvu, vyberu najvhodnejsicho odboru a $koly, pomoci s motiva¢nymi
listami, prijimacim procesom, administrativnou agendou, praktickymi
vecami, suvisiacimi s ich pobytom a $tudiom v zahranici, so $tudent-
skou pozickou a brigadou ¢i praxou. Typickymi klientami napriklad
v Japonsku su taki, ktorym poskytuju agentury isty ,,full servis®, kedze
rodicia chct, aby bolo o ich deti ¢o najlepsie postarané. Aj na Slovensku
sa sformovala skupina takychto klientov a to hlavne v krajinach, do kto-
rych odchadza menej slovenskych studentov, ale tito netvoria dominant-
na skupinu. S asistenciou pri prijimacom konani a pomocou pri hladani
prace sa mozeme stretntt v Indii ¢i Cine. Obdobne pri sprostredkovani
studia v Dansku je typické, ze agentira pomdha slovenskym studentom
aj s hladanim prace. Dve z agentdr v naSom vyskume vyuzivaji mnoz-
stvo dobrovolnikov z radov $tudentov doma aj v zahranici, tento model
tzv. $tudentskych agentur je typicky opét napriklad pre Dansko.

*  Nezahrna reklamu v propaga¢nych materidloch k akcidm zameranym na $tadium

v zahranici.
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Jednym z nasich vyskumnych cieov bolo zmapovat slovenské
sprostredkovatelské agenttry sprostredkuvajice VS stadium v zahrani-
¢i. Vyskumom sme ziskali informacie o vzniku najvyznamnejsich sloven-
skych agentur, ich praci, klientoch, marketingovych nastrojoch, strate-
gickom spravani, smerovaniach a pldnoch do budicna. Vysledky, ktoré
sme tymto vyskumom dosiahli, a pristup samotnych agentdr, prekonali
nase ocakavania. Ziskali sme detailny obraz o ich vzniku, préci, klien-
toch a planoch do budtcna a zistili s velkou pravdepodobnostou, akd
ulohu hraju v rozhodovani $tudenta sa o $tidiu v zahranici.

Obmedzenia, limity, diskusia vysledkov
Obmedzenia nasho vyskumu spocivaju predovsetkym vo vybere vy-
skumnej vzorky a moznostiach nasledného zovseobecnenia vysledkov
a vo velmi malom mnozstve sekundarnych dat. Takychto agentir je
na Slovensku len niekolko, limitom nasho vyskumu je teda aj nizky po-
et respondentov vo vzorke. Na druhej strane sme vsak pokryli podla
nasich informdcii véetky relevantné agentury na Slovensku, medzi nimi
najsilnejsich hracov, predpokladame preto, ze sme pomerne komplexne
zachytili fungovanie tychto sprostredkovatelov. Vyskumné zistenia sme
interpretovali aj v suvislosti so zisteniami inych vyskumov v tejto oblas-
ti. Pre zvy$enie hodnovernosti vyskumu sme otazky kladli konzistentne,
prepisali ich a kédovali podla klucovych slov a tém, kde to bolo mozné,
skamali sme vysledky ziskané z roznych metdd. Pre formuldciu lepsie
empiricky podlozenych zaverov o tulohe agentur v procese zahrani¢nej
mobility VS studentov by bolo potrebné ziskat viac dalsich empirickych
dat, napriklad z prijimajucich $kol, zo sekundarnej analyzy. Zatial sa
nam to nepodarilo.

Nevyuzité materialy ziskané v tomto vyskume by mohli byt jednym
z vychodiskovych materidlov pre buduce vyskumy, ktoré by doplnili ob-
raz o fungovani tohto prostredia a zasadili ho este lepsie do medzina-
rodného kontextu vyskumu migra¢ného priemyslu. Pri na§om vyskume
sa otvorilo niekolko tém v oblasti posobenia slovenskych agentir zame-
ranych na vysokoskolské Stadium v zahranic¢i. Vyssie sme popisali, ako
agentury pri ovplyviiovani klientov pracuji s prestizou $kol. Agentury
nenaviguju $tudentov v prvom rade na TOP univerzity z tabuliek, ale
na praktickejsie zamerané partnerské univerzity. Bolo by prinosné toky
migrujucich VS $tudentov cez sprostredkovatelské slovenské agenttiry
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porovnat s ostatnymi cestami, napr. uvedené priame kontakty najpre-
stiznejsich gymnazii, ¢i priame prihlasky na univerzity bez pouzitia
sprostredkovatela.

Dalej budeme skimat aj druht perspektivu — pohlad klienta. Preco
sa Studenti na agentury obracaju? Co ocakdvaju? Pritom by bolo tre-
ba zohladnit, kto st tito $tudenti. Treba overit to, ¢o sa javi z vyskumu
agentur. Su to naozaj $tudenti, ktorym chybaji potrebné socidlne siete
na to, aby si studium vonku vybavili sami, pripadne $tudenti, ktori ne-
chodia na elitné stredné skoly, kde k beznym znalostiam patri vediet,
ako sa hldsit priamo na zahrani¢nu VS...?
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